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A. PRINCIPAIS INDICADORES

2. O NOSSO GRUPO

€4.077
milhoes

Total Prémios Emitidos

(inclui montantes relativos a contratos
de investimento)

Vida: € 2.053 milhoes
Nao Vida: € 2.023 milhoes

€20,2 mil
milhoes

Ativo Liquido

€196,8
milhoes

Resultado Liquido

25,5%

Quota de Mercado (PT)

Vida: 23,6%
Nao Vida: 27,9%

5914

Colaboradores da area
seguradora

€2.830
milhoes

Capitais Proprios

28,3%

Peso da operagdo
Internacional N3o Vida

96,5%

Racio Combinado

Nao Vida

(Racio ajustado aos custos técnicos da
atividade seguradora)

7,6%

Rentabilidade dos
Capitais Proprios
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2. O NOSSO GRUPO

B. A NOSSA HISTORIA
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Dois séculos de histéria contribuiram para a atual credibilidade, dimensao e solidez da Fidelidade.

Até ao ano 2000, o mercado segurador portugués encontrava-se maioritariamente concentrado nas seguradoras resultantes da
reorganizacao empresarial ocorrida no inicio dos anos 80.

Mais recentemente, nomeadamente apés o ano 2000, iniciou-se uma fase de consolidacao do mercado segurador nacional que
deu origem aos dois maiores players do setor: a Fidelidade Mundial e a Império Bonanca.

Em 2005, aCGD - acionista Unico da Fidelidade Mundial - adquire também a Império Bonanca lancando as bases para um novo impulso
no processo de consolidacdo do mercado. Surge, assim, um grupo segurador portugués que agrega as grandes seguradoras

nacionais, permitindo criar sinergias relevantes e consolidar ativos e competéncias Unicas no setor.

Os anos seguintes foram marcados por uma progressiva integracdo operacional entre as duas empresas, concretizando-se a
fusdo efetiva entre as duas empresas em 2012 e o lancamento da marca Unica Fidelidade em 2013.

Em 2014, concretiza-se a privatizacdo da empresa e a consequente aquisicao por parte do Grupo Fosun de aproximadamente
84,99% do capital da Fidelidade, mantendo-se o Grupo CGD como acionista de referéncia com 15%.

ANTES DE 2000 2001-2004 2005-2012 2012-2013 2014-2018 2019-HOJE

As raizes da Periodo de Accionista Unico 2012: Fusao Aquisicao Aquisicao do
Fidelidade datam Consolidacao da Fidelidade entreaFM e B, por parte da Grupo La Positiva
a 1808, com no mercado Mundial adquire tornando Lider Fosun de uma no Peru, que
acriacao da Portugués também a de Mercado participacao de marca a entrada
Bonanca Império Bonanca cercade 85% na da Fidelidade

Fundacao de

Até ao ano 2000, dois lideres Lancamento da Ameérica do Sul
existiam varias de mercado: marca individual Contrato de

seguradoras Fidelidade- Fidelidade com distribuicao

de dimensao Mundial (FM) e 200 anos de bancaria com a

semelhante Império Bonanca historia CGD por 25 anos

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
X X X 1 2013: i Fidelidade | no mercado da
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

(1B)

A partir de 2014, a Fidelidade entra numa nova fase de desenvolvimento, potenciada pelo apoio dos seus acionistas, assumindo
como vetores de atuacdo a consolidagdo da lideranga no mercado portugués e a expansao internacional.

E ja nesse contexto que o Grupo Fidelidade avanca ainda em 2014 para a aquisicio da Garantia, sequradora lider em Cabo Verde,
e para a aquisicao da Espirito Santo Saude, empresa de referéncia na prestacao de cuidados de satde em Portugal (atualmente
denominada Luz Saude).

Reforcando a sua estratégia de expansdo, o ano de 2019 fica marcado pela conclusdo da aquisicdo de uma participacdo maioritaria
no Grupo Segurador La Positiva, empresa de referéncia no mercado Peruano e com presenca ainda nos mercados da Bolivia e
Paraguai, e pelo inicio de uma operagdo no mercado Chileno.

A conclusao deste processo de expansdo representa mais um passo na consolidacao da estratégia de internacionalizacdo do
Grupo Fidelidade e marca o inicio da atividade do Grupo Fidelidade na América Latina.
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C. SOBRE O GRUPO FIDELIDADE

i. Estrutura Acionista
A estrutura acionista da Fidelidade resulta do processo de privatizacao ocorrido em 2014, sendo que a Fosun é detentora de

aproximadamente 84,99% do capital e a CGD detém uma participacdo de 15,00%. Estes dois acionistas de referéncia, pela sua
complementaridade e ambicao, sdo garante de estabilidade e dinamizacao das operacdes do Grupo.

Estrutura Acionista Descricao dos maiores Acionistas

Fosun

Conglomerado de investimento chinés de dimensao mundial,
com enfoque naindustria seguradora e presenca em diversos
sectores de atividade.

Caixa Geral de Depésitos

Banco estatal portugués, considerado a maior instituicao
financeira em Portugal, com aproximadamente 4 milhdes de
clientes e com presenca em mais de 20 paises.

- Fosun 84,99%
Caixa Geral de Depésitos 15,00%

Colaboradores e Agées Proprias 0,01%

ii. Estrutura do Grupo

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional através de diversas empresas seguradoras (Fidelidade, Via Directa e Companhia
Portuguesa de Resseguro). Adicionalmente esta presente no mercado internacional quer através de sucursais da Fidelidade
(Espanha, Franca, Luxemburgo, Macau - Ramos Vida e Mocambique), quer através de empresas seguradoras participadas,
nomeadamente Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Macau (Ramos Nao vida), Grupo La Positiva e Fid Chile.

A Fidelidade mantém ainda uma relacdo proxima com outras empresas seguradoras que partilham uma estrutura acionista
semelhante, a Multicare e a Fidelidade Assisténcia. Em ambos os casos as seguradoras operam de forma totalmente coordenada
com a Fidelidade por forma a garantir a robustez da oferta de produtos e servicos.

Por fim, o Grupo Fidelidade integra ainda participacdes estratégicas em empresas de prestacao de servicos conexos, com destaque
para a Luz Saude (lider na prestacao de cuidados de salide em Portugal).

Estas participagdes sequem uma légica de integracdo vertical no setor segurador e enquadram-se na estratégia de garantir a
exceléncia operacional e a qualidade do servico prestado ao longo da cadeia de valor e de posicionamento crescente enquanto
Grupo global de prestacdo de servicos associados a protecao das pessoas.
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ORGANOGRAMA SIMPLIFICADO

EMPRESAS DE SEGUROS PARTICIPACOES ESTRATEGICAS
: FIDELIDADE |

e * 51% . I 1
LUZ SAUDE Cuidados de Saude |
100% NN T T 100% AT -
VIA DIRECTA Seguradora Direta | FIDELIDADE PROPERTY Imobiliario |
100% N T T T T ' 100% e -
CPR Resseguro ' FIDELIDADE - SGOII Gestao de Fundos '
! Imobiliarios J'
6% I T K 100% R T T T T K
FIDELIDADE ANGOLA Angola | GEP Peritagens |
' ' Cesse ] I e |
1 GRUPO 1 1 . 1
GARANTIA Cabo Verde EAPS Saude e Segurancga
" mpeubAabe 0 RGN 00000 c IR |
100% NN T T o00% VT .
FIDELIDADE MACAU Macau | CETRA Reparacao Automoével |
57% I T ':
LA POSITIVA Peru |
100% DD T ':
FID SEGUROS Chile |

\  FIDELIDADE ASSISTANCE | 100% BEEEEEEEEEEEEEE - - - - - - - .
bmm s mm - m - - m - 1 FIDELIDADE SERVICOS Servigos de assisténcia :
| Seguradora especializada em : _____________ 4
\ servigos de Assisténcia . 100%

Empresas

relacionadas*

* Empresas parceiras com estrutura acionista semelhante (Fosun: 80% e CGD: 20%), mas ndo detidas pela Fidelidade

1
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iii. Missao e Valores

SER FIDELIDADE E ESTAR NO MUNDO DE UMA FORMA ESPECIAL.

E SABER ESTAR PROXIMO, IMPULSIONAR A MUDANCA.

E REINVENTAR O FUTURO COM ORGULHO DO NOSSO PASSADO.

E SUPERAR DESAFIOS E LIMITES PARA CHEGAR CADA DIA MAIS LONGE.

AFidelidade tem como missdo apoiar o desenvolvimento e a construcao de uma sociedade sustentavel. Compromete-se a educar,
servir, acompanhar e cuidar das pessoas ao longo da vida com produtos e servicos inovadores que efetivamente as protegem
para que a vida nao pare.

Desde a nossa origem que somos uma empresa humana feita de pessoas que pensam nas pessoas. Somos verdadeiros em tudo
o que dizemos e fazemos. As pessoas sabem que podem confiar em nés. Este € o compromisso que alimenta a estabilidade das
relacdes com todos os que sao Fidelidade - clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e a propria sociedade.

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade!

Be proud of our past, inspire our future.

Somos Fidelidade sempre que reinventamos o passado com o futuro. A nossa histoéria orgulha-nos, desafia-nos, da-nos forca,
responsabilidade e inspiracao para reinventar o futuro. Honramos a nossa Histéria partilhando o conhecimento.

Be innovative, chase the progress.

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a mudancga. Acreditamos que é sempre possivel encontrar melhores solugdes
para proteger a vida. E este espirito que nos impulsiona a mudar e a reinventar o que fazemos.

Be outstanding, overcome your limits.

Somos Fidelidade sempre que nos superamos. Queremos saber sempre mais e tentamos ir sempre mais além em tudo o que
fazemos. Ousamos sonhar e superamo-nos para continuar a transformar a sociedade.

Be people driven, be there.

Somos Fidelidade sempre que estamos proximos. O Grupo Fidelidade é feito de pessoas que contribuem para proteger e cuidar de
pessoas. Somos confidveis, honrando os nossos compromissos. As pessoas sabem que podem contar com a nossa competéncia.
Porque cada histéria é parte da nossa.

iv. Posicionamento no mercado Portugués

A drea seguradora do Grupo Fidelidade atua globalmente no mercado segurador portugués, comercializando produtos de todos
os ramos no dmbito de uma estratégia multimarca e através da maior rede comercial do pais, incluindo uma forte presenca nos
canais remotos.

Em 2019, o Grupo Fidelidade manteve a sua a posicao de lider de mercado ao nivel dos ramos Vida e Nao Vida, registando uma
quota de mercado global de 25,5% no mercado Portugués, que correspondeu, no entanto, a um decréscimo de 9,2pp face ao
periodo homdlogo, com origem na componente associada aos produtos financeiros.
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Contudo, ao nivel do segmento Vida, fortemente influenciado pelo comportamento dos produtos financeiros, ¢ importante
destacar que o Grupo Fidelidade reforcou a sua quota de mercado ao nivel do ramo Vida Risco.

Com efeito, o sucesso registado ao nivel do ramo Vida Risco espelha ndo sé a dindmica recente do crédito habitacdo, mas também o
sucesso da aposta em novas solugdes adaptadas ao paradigma social e macroecondmico vigente. O ano de 2019 marca igualmente a
consolidacao do sucesso do Protecao Vital da Familia, um seguro de vida inovador, que proporciona um acompanhamento durante
o ciclo de vida da familia, assim como do novo Protecao Vital 65+, um seguro totalmente dedicado as necessidades da populacdo
com mais de 65 anos.

Ramos Vida - Quota de Mercado Grupo Fidelidade

Vida Risco 18,3%
Anuidades 32,9%

Vida Capitalizagao 22,6%
PPRs 26,2%

I Grupo Fidelidade 23,6%

Restante Mercado 76,4%
No segmento Nao Vida, a performance comercial do Grupo Fidelidade no mercado Portugués suplantou a tendéncia positiva da
generalidade do mercado, tendo reforcado a sua quota de mercado em 0,4pp para 27,9%.
Aevolucdo apresentada reflete o comportamento favoravel da generalidade das linhas de negdcio, sendo de destacar o aumento
de quota em ramos de elevada concorréncia, nomeadamente o ramo Acidentes de Trabalho (aumento de 0,3pp), Automével

(aumento de 0,3pp) e Satde (aumento de 0,6pp).

A performance evidenciada pelo Grupo Fidelidade permitiu consolidar a sua lideranca transversal na generalidade das linhas de
negdcio, mantendo-se, de forma destacada, como a empresa lider de seguros Nao Vida em Portugal.

Ramo Nao Vida - Quota de Mercado Grupo Fidelidade

Automovel 28,3%

Acidentes de Trabalho 26,4%

Acidentes Pessoais 14,0%

Saude 37,2%

Multirriscos Habitacao 22,9%

Multirriscos Comércio e IndUstria 28,8%
Restantes Incéndios & Outros Danos 37,4%
Responsabilidade Civil 26,0%

Restante Mercado 72,1% Transportes 34,3%

I Grupo Fidelidade 27,9%
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v. Rede de Distribuicao em Portugal

As seguradoras do Grupo Fidelidade comercializam produtos de todos os segmentos de negdcio através da maior e mais
diversificada rede de distribuicdo de produtos de seguros do mercado nacional: agéncias Fidelidade; mediadores; corretores;
agéncias bancarias CGD e Eurobic; balcées e banco CTT; internet e canal telefonico.

A vasta rede de distribuicao e a sua presenca geografica ao longo de todo o pais permite a proximidade aos clientes, oferecendo
servicos cada vez mais personalizados e diferenciadores.

PLATAFORMA

OMNICANAL

AGENTES CANAL CORRETORES AGENCIAS BANCASSURANCE CANAL
#1 REMOTO #1 #1 PROPRIAS #1 #1 POSTAL #1

i N° Agentes: . Internet i N° Corretores: . N° Agéncias: . N° Agéncias . N° Agéncias +
| 4.635 i Telefone | 68 . 60 i (CGD + Eurobic): | Banco CTT:
! ! ! ! p 721 . 740

Capitalizando a forte presenca nos varios canais de distribuicao, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver uma estratégia
Omnicanal, assegurando a coeréncia na oferta e procurando garantir a visao integrada da experiéncia do consumidor,
independentemente do canal que este utiliza, associado a uma elevada capilaridade regional, capaz de proporcionar servicos
mais personalizados e geradores de proximidade.

14
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vi. A oferta de marcas do Grupo Fidelidade em Portugal

O Grupo Fidelidade tem uma ampla gama de produtos e servicos que disponibiliza aos seus clientes, resultado da sua vasta
experiéncia acumulada e da constante busca pela inovacao nos seguros.

A oferta do Grupo Fidelidade inclui seguros Vida (Risco, Anuidades e Financeiro) e seguros Nao Vida, onde se incluem, entre
muitos outros, produtos como o seguro Automovel, Acidentes de Trabalho, Saude e Multirriscos Habitacdo, sendo ainda
complementada por uma oferta de assisténcia Unica nas diferentes vertentes.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver um conjunto de novos produtos no sentido de tornar a sua oferta
de seguros mais inovadora e abrangente, sendo de destacar o Fidelidade Pets, um seguro destinado aos animais domésticos
e que representa uma forte aposta na diversificacdo da oferta da Fidelidade com foco na Familia, e o Protecdo Vital 65+, um
seguro concebido para pessoas com mais de 65 anos.

Ao nivel de empresas, regista-se o langcamento do Fidelidade Cyber Safety, uma solucao que pretende proteger a estabilidade
financeira das empresas em consequéncia de um ciber-ataque e que representa uma diversificacao da oferta dirigida a Pequenas
e Médias Empresas.

Paralelamente, fruto da observacao de dindmicas e tendéncias de mercado e no foco existente na satisfacdo de necessidades
de clientes, a Fidelidade tem procurado identificar e desenvolver solucdes e modelos de negocio inovadores, criando novas
propostas de valor nos diversos ecossistemas onde o Grupo assenta a sua oferta de seguros (Casa, Mobilidade, Salde, Lazer e
Entretenimento).

Neste ambito, ha a destacar o langamento do projeto Smart Drive no &mbito da mobilidade digital, em parceria com a Brisa, que
abrange produtos de seguros baseados em telematica e que inclui produtos de seguros de mobilidade dedicados aos clientes
Via Verde.

A oferta do Grupo Fidelidade em Portugal chega aos seus clientes através de trés marcas distintas, sendo todas elas lideres no
seu segmento de atuacao: a Fidelidade, a Multicare e a OK! teleseguros.

v + Produtos Vida e Nao Vida
F I D E L I DA D E + Marca de referéncia presente em todos os canais
SEGUROS DESDE 1808 de diStribuigéO

D MULTICARE - Seguros de saude

FIDELI>ADE - Ampla oferta de seguros de satide
Venda Online de seguros

@ teleseguros + Focoem produtos Nao Vida (ex. Auto, Habitacao)
vendidos pelo canal remoto
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vii. Foco na Exceléncia Operacional e na Qualidade do Servico

O foco na exceléncia operacional e na qualidade de servico tem sido, desde ha muitos anos, uma prioridade para o Grupo Fidelidade,
com forte impacto ao nivel da satisfacao dos clientes. Desta forma, o Grupo Fidelidade destaca-se pelas suas competéncias
nestas areas, que tém sido percecionadas e reconhecidas pelos clientes.

Ao longo dos ultimos anos, a Fidelidade orgulha-se de ter sido distinguida por diversas vezes como marca de referéncia para os
Portugueses, sendo a Companhia de Seguros mais premiada de Portugal. Os prémios conquistados sdo resultado do caminho
tracado pela Fidelidade, que escolheu ser uma seguradora feita de pessoas que pensam nas pessoas.

SUPERBRANDS PORTUGAL 2019

A Fidelidade e a Multicare foram distinguidas como marcas Superbrands 2019

MARKTEST 2019

Marca Mais Reputada na categoria de Seguros (Fidelidade)

MARKTEST 2019

Marca Mais Reputada na categoria de Seguros de Saude (Multicare)

MARKTEST 2019

Marca Mais Reputada na categoria de Seguradoras Diretas (OK! Teleseguros)

ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2019
A OK! Teleseguros for eleita escolha do consumidor na categoria de Seguradoras Diretas

ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2019

A Fidelidade foi eleita escolha do consumidor na categoria de Seguradoras

ESCOLHA DO CONSUMIDOR EXCELLENTIA 2019
A Fidelidade foi eleita escolha do consumidor “Excellentia 2019", que distingue a empresa que adota
as melhores praticas organizacionais orientadas para o cliente (Customer Centric)

MARCA DE CONFIANCA 2019

A Fidelidade foi distinguida pelos portugueses como Marca de Confianca 2019

PREMIOS CINCO ESTRELAS

A OK! Teleseguros recebeu o prémio Cinco Estrelas 2019 na categoria "Seguros Diretos”

PREMIOS MARKETEER
A Fidelidade foi a marca mais votada na categoria de Seguros

PORTUGAL DIGITAL AWARDS 2019
O projecto “Smart Drive", resultante da parceria entre a Fidelidade e a Brisa, foi distinguido
na categoria de Best Digital Product & CX
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viii. Presenca Internacional

A drea seguradora do Grupo Fidelidade tem no negdcio internacional uma importante via para o crescimento sustentado e
prossecucao dos seus objetivos de médio e longo prazo, encontrando-se atualmente presente em quatro continentes e doze
Paises, com varias unidades de negdcio, sejam elas sucursais, escritorios de representagdo ou participadas.

Numa fase inicial, o processo de internacionalizacao da Fidelidade visou, em particular, mercados com os quais Portugal tinha
afinidades econdmicas, culturais e linguisticas. A partir de 2014, com a alteracdo da estrutura acionista, a comunidade chinesa
passou a ser, igualmente, uma prioridade no ambito do desenvolvimento do negdcio internacional.

Nos ultimos anos, com uma ambicao acrescida de valorizagao do seu projeto, o Grupo Fidelidade tem analisado oportunidades
selecionadas para alargar a sua presenca internacional em Paises com um potencial de crescimento atrativo e em que o Grupo
possa aportar valor, através da sua experiéncia e conhecimento, adquiridos ao longo dos ultimos 200 anos.

Este esforco de crescimento tem apresentado solidos resultados, e atualmente, a plataforma internacional apresenta um peso
consideravel no volume de negécios total do Grupo. Durante o ano de 2019, o Grupo Fidelidade passou a estar presente num
novo continente, na América do Sul, através da aquisicdo de uma participagdo maioritaria no Grupo Segurador La Positiva,
empresa de referéncia no mercado Peruano, e com presenca nos mercados da Bolivia e Paraguai; e ainda pela aposta na criagao
de uma nova seguradora no Chile.

A aquisicdo de uma empresa desta dimensdao num mercado novo para o Grupo destaca-se na consolidacdo da estratégia de
internacionalizacdo como um simbolo de viragem numa estratégia até aqui focada nos mercados de lingua portuguesa. Atualmente,
com aintegracao destas empresas no Grupo Fidelidade, o universo da lingua espanhola passou a ter um peso semelhante ao da
lingua Portuguesa, tanto ao nivel de pessoas a trabalhar no Grupo como também ao nivel de clientes.

A aposta na internacionalizacao representa para o Grupo Fidelidade uma prioridade estratégica de diversificacdo de negocio, de
criagdo de sinergias e de transferéncia de inovacdo entre empresas e, sobretudo, entre mercados. Contudo, trata-se igualmente
de um compromisso com o desenvolvimento dos mercados onde o Grupo decide operar, seja no desenvolvimento das pessoas,
na criacdo de infraestruturas ou na disponibilizagdo de servicos e solu¢des a populagdo, sempre consciente da importancia de
garantir a sustentabilidade financeira e operacional de cada operacao.
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PORTUGAL ESPANHA FRANCA/ MACAU VIDA/

« Sede e principal centro de « Presente desde 1995 LUXEMBURGO MACAU NAO VIDA
OPera(;()es + Focono canal banca « Presente desde 1997 « Representa a presenca da

- Lider de Mercado com uma seguros com o BCG, - Foco na comunidade luso- Fidelidade no continente
quota global de 25,5% negécio bilateral e brokers _descendente asiatico

+ 42 maior empresa em Vida
e 6*em Nao Vida

CABO VERDE

- Participagdo maioritaria na
Garantia, lider de mercado
com cerca de 60% de quota
global

ANGOLA MOCAMBIQUE p ‘
PERU « Participacdo maioritaria na + Operagao lancada em p
+ Aquisicao do grupo ‘ Fidelidade Angola dezembro de 2014 para os p
segurador La Positiva, com - Regista um crescimento ramos Vida e Nao Vida

presenga no Paraguai e

continuo do negédcio
Bolivia

(crescimento de 58% em
2019 na moeda local)

CHILE

« Operagao lancada em - Portugal
Dezembro de 2019 através

da seguradora FiD Chile - Internacional
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ix. A Equipa da Fidelidade

No final de 2019, o numero total de colaboradores na area seguradora do Grupo Fidelidade ascendeu a 5.914, dividindo-se pela
operacao em Portugal com um peso de 46% e operagdes internacionais com um peso de 54%.

O numero de colaboradores apresentou um aumento expressivo de 79% face ao periodo homologo, refletindo a evolucao do
conjunto de empresas do Grupo nas operacdes internacionais, dado que em Portugal verificou-se uma quase estabilizacao do
quadro de pessoal. A evolugdo evidenciada reflete a aquisicdo do Grupo La Positiva e consequente expansao para o mercado da
América do Sul, em linha com a crescente internacionalizacao do Grupo Fidelidade.

NACIONAIS ! !
2.741 (46%) | |

# DE COLABORADORES

5.914

INTERNACIONAIS ! !
3.173 (54%) I I

________ MASCULINO ! 22018 = 1 !
: 44% | P-p- |
GENERO
i. ........ FEMININO | L. : A2018 = +1 :
56% | P-p- |

Em 2019, prosseguiu-se o foco no rejuvenescimento e adaptacao da organizagado por forma a acompanhar os novos desafios de
mercado. Esta aposta com vista ao desenvolvimento de novas competéncias conduziu a uma reducao da idade média no Grupo
de 44,2 anos em 2018 para 40,8 anos em 2019, refletindo, por um lado, a reducao evidenciada no conjunto dos colaboradores
em Portugal (contrariando o efeito do envelhecimento natural de um ano no quadro de pessoal); e, por outro lado, o maior peso do
conjunto de colaboradores a trabalhar no estrangeiro que apresentam umaidade média comparativamente inferior aos colaboradores
nacionais.

Por outro lado, a antiguidade dos colaboradores das empresas da area seguradora do Grupo Fidelidade, continua a refletir a
tendéncia de rejuvenescimento acima referida, sendo que os colaboradores com menos de 10 anos de antiguidade representam
58% do total em 2019.

Tendo em conta o processo de transformacao do negdcio em curso, o ano de 2019 foi um ano de continuidade no ajustamento
organizacional iniciado em 2014, que contou com um grande envolvimento por parte de todos os colaboradores, e de crescimento
expressivo da equipa internacional em consequéncia da expansao internacional do Grupo.

Assim, para além do esforco de mudanca organizacional e de redimensionamento das estruturas, prosseguiu o processo de
reformulacdo das politicas e praticas na area de gestao de recursos humanos.

Este conjunto de iniciativas devera ter profundos impactos a médio prazo, posicionando a empresa como uma organizacao cada
vez mais reconhecida na gestao de recursos humanos no panorama portugués e um empregador de referéncia para os mais
jovens.
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D. ESTRATEGIA DO GRUPO FIDELIDADE

O Grupo Fidelidade é liderincontestado do mercado segurador portugués, destacando-se num conjunto de vertentes, que constituem
em grande medida vantagens competitivas face as restantes seguradoras a operar no mercado nacional:

- Lideranca destacada no mercado, materializada numa base de aproximadamente 2,3 milhdes de clientes, enderecada por uma
rede omnicanal de elevada capilaridade regional;

« Marcalider em valor, reputacao e reconhecimento pelos clientes, reflexo da aposta continua na exceléncia operacional e na qualidade
de servico;

- Posicao Unica e de lideranca na distribuicao decorrente de uma estratégia multicanal, vendendo seguros através dos canais de
mediacao, corretores, lojas préprias, banca, correios e canais online;

- Competéncias técnicas Unicas no mercado, resultando numa ampla oferta de seguros e numa capacidade reconhecida de gestao
e sinistros, garantindo assim elevada satisfacdo dos clientes;

- Politicas de gestao de risco prudentes e niveis de provisionamento acima do mercado.

Neste contexto, e partindo de uma posicao particularmente forte em Portugal, o Grupo Fidelidade assumiu a ambicdo de evoluir
no seu crescimento de um player mais local sob uma marca muito forte e com competéncias distintivas nos planos técnico e de
gestdao multicanal, para um player internacional de referéncia.

Em concreto, este Ultimo objetivo implicaaumentar o peso do negécio internacional no total dos ramos Nao Vida, assumindo-se
como uma referéncia nos mercados em que estiver presente. Uma evolucdo que se pretende assente na criagdo de massa
critica, na construcdo de uma identidade de exceléncia no setor segurador dos mercados internacionais onde ja opera e no
crescimento internacional em mercados atrativos, estaveis e com potencial de crescimento, e em que as fortes competéncias do
Grupo possam constituir uma vantagem competitiva sélida, acrescentando valor aos clientes e aos parceiros nesses mercados.

Assim, o Grupo Fidelidade tem vindo a operar de acordo com os seguintes vetores estratégicos:
- Consolidacao da posicao no Mercado Nacional;

- Expansao do Negdcio Internacional;

- Otimizacdo da Gestdo de Investimentos;

- Transformacao Digital e Analytics.

PONTO DE PARTIDA FIDELIDADE VETORES ESTRATEGICOS

« Lideranca no mercado nacional, com uma base de 2,3 milhdes de clientes 1. Consolidacio da posicdao no Mercado Nacional

« Marca Unica no mercado pelo seu valor e reconhecimento pelos clientes 2. Expansao do Negécio Internacional
- Competéncias técnicas de referéncia, ampla gama de produtos 3. Otimizacido da Gestdo de Investimentos

+ Qualidade na gestao de sinistros, reconhecida pela sua eficiéncia 4. Transformacao Digital e Analytics
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No decorrer do ano de 2019, estes vetores estratégicos foram o fio condutor da atuacdo do Grupo Fidelidade, dando origem a
um conjunto alargado de iniciativas que foram implementadas pelas diferentes empresas do Grupo.

Consolidacao da posicdao no Mercado Nacional

Apesar da posicao de lideranca detida pelo Grupo Fidelidade, fatores distintos aconselham a uma evolucdo constante da abordagem
ao mercado, sendo de destacar a excessiva competitividade observada em algumas linhas de negécio nos Ultimos anos.

Neste contexto, o Grupo Fidelidade esta a atuar de forma estruturada e continua em areas determinantes do negocio, por forma
a manter e mesmo reforcar a sua posicao no mercado portugués, razdo pela qual tem em curso uma série de iniciativas em varias
areas:

- Melhoria da rentabilidade dos produtos;
« Inovacao ao nivel da oferta de produtos e servicos;
« Melhoria da performance e da eficacia das vendas nos canais de distribuicao;

« Implementacdo de uma estratégia omnicanal articulando os varios canais, as suas ofertas e niveis de servico, por forma a
assegurar uma experiéncia de cliente integrada;

« Reforco da organizacao, evoluindo progressivamente para uma organizagao mais enfocada no cliente, mais eficiente, mais agil
e capaz de suportar o crescimento do negdcio.

Aprofundar a interagdo com o cliente e focar a prevencao sao dois principios orientadores da estratégia do Grupo Fidelidade, num
contexto em que o equilibrio entre os resultados do negdcio atual e os processos transformacionais marca a agenda do Grupo.

O Grupo Fidelidade, enquanto lider de mercado, tem como objetivo compreender as tendéncias do contexto em que opera
e identificar as novas orientacdes do mercado, despoletando as iniciativas necessarias para ir de encontro as expetativas dos
clientes. Tudo isto culmina numa maior proximidade com o cliente e na criacdo de relagdes com uma base de maior frequéncia
e relevancia para as pessoas e com mais valor e reconhecimento no longo prazo.

O sucesso naimplementacdo destas iniciativas devera permitir ndo apenas o reforco da posicao do Grupo Fidelidade no mercado
portugués, mas também a aquisicao e posterior transferéncia de capacidades para os mercados internacionais em que o Grupo
estd ou pretende vir a estar presente.

Expansao do Negdcio Internacional

O processo de internacionalizagdo do Grupo Fidelidade visou, numa fase inicial, os mercados com os quais Portugal tem maiores
afinidades econdémicas, culturais e linguisticas, tendo seguido, em grande medida, o seu parceiro natural na distribuicao via
canal bancario (CGD), concentrando-se em mercados em que o Banco estava presente.

Na Europa, esta estratégia levou a presenca nos mercados Francés e Luxemburgués, reconhecidos pelas importantes comunidades
de emigrantes portugueses, e também em Espanha. A presenca em Macau seguiu este mesmo principio.

Em Africa, e numa fase mais recente, o Grupo Fidelidade expandiu-se também para mercados onde, por questdes historicas e
culturais, as afinidades com a realidade portuguesa sdo mais evidentes - Angola, Cabo Verde e Mocambique.

A expansdo internacional continua a afigurar-se como uma prioridade estratégica para o Grupo Fidelidade, como forma de
diversificar a sua atividade e garantir novas vias de crescimento. O objetivo do Grupo Fidelidade passa por passar a atuar em novos
mercados onde, pelas suas competéncias, possa apresentar vantagens competitivas, tendo presente o rigoroso cumprimento de
todos os critérios de sustentabilidade financeira e operacional.
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Assim, o Grupo Fidelidade tem vindo a analisar ativamente oportunidades em paises selecionados em Africa e na América Latina,
onde o ambiente econdémico e o estagio de desenvolvimento dos respetivos mercados seguradores aparentam ser favoraveis a
uma entrada com sucesso da Fidelidade.

Neste ambito, o Grupo Fidelidade concretizou, ja em 2019, a aquisicdo de uma participacdo maioritaria no Grupo Segurador
La Positiva, que detém uma posicao de lideranca nos mercados do Peru, estando ainda presente nos mercados da Bolivia e
Paraguai.

Aaquisicao da participagao no Grupo La Positiva materializa aimportdncia e a prioridade estratégica que a expansao internacional
assume hoje no Grupo Fidelidade, como forma de garantir novas vias de crescimento.

Contudo, a expansao internacional ndo se limita a identificacdo de mercados onde as competéncias do Grupo possam apresentar
vantagens competitivas. A internacionalizacdo é hoje, por si s, um mecanismo de transferéncia de conhecimento, competéncias
e inovacgao entre cada uma das empresas que faz parte do Grupo.

Atransferéncia de competéncias entre empresas permite ainda expandir cada um dos mercados, promovendo solu¢des inovadoras
e competitivas, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e para a criacdo de infraestruturas em todas as geografias
onde o Grupo opera.

Este é um passo extremamente importante para a afirmacado do Grupo Fidelidade como referéncia na indUstria seguradora
internacional.

Otimizacio da Gestdo de Investimentos

O objetivo do Grupo Fidelidade nesta matéria passa por garantir a adequacao ao contexto de mercado e regulatério em que se
insere, procurando naturalmente uma otimizacao do retorno e do risco, mas salvaguardando a postura de prudéncia que desde
sempre tem caracterizado a atuacao da Empresa.

Nos Ultimos anos, os mercados financeiros tém apresentado um contexto de taxas de juro muito reduzidas, o que tem constituido
um desafio para a rentabilidade do negécio, sobretudo no ramo Vida.

Neste contexto, a estratégia para os investimentos passa, por um lado, por implementar uma politica de maior diversificagdo dos
investimentos financeiros, ou seja, garantindo uma adequada exposicao a diferentes classes de ativos, geografias e moedas; e por
outro, por garantir a reestruturacdo do portfélio de investimentos imobilidrios, apostando sobretudo nas vertentes comercial e
Servicos.

Esta politica de investimento carece, naturalmente, de monitorizagdo constante, garantindo o controlo das exposi¢desincorridas
e o adequado alinhamento entre ativos e responsabilidades. A implementacao desta politica assenta ainda no pressuposto que
deverao ser adequadamente acauteladas as necessidades de capital da Companhia tendo em conta os critérios existentes no
ambito da regulamentacao europeia Solvéncia Il.

Transformacéo Digital e Analytics
O Grupo Fidelidade tem também mantido um enfoque constante na vertente digital, com diversas iniciativas suscetiveis de dotar
as empresas do Grupo de ferramentas capazes de responder ao potencial impacto disruptivo de novos modelos de negdcio

suportados pelas novas tecnologias.

Enquanto lider de mercado, o Grupo Fidelidade esta focado em compreender as tendéncias do contexto em que opera e identificar
as novas orienta¢des do mercado, para gerar ideias de projetos de inovacao.
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Neste contexto, e preparando o futuro, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver diversas iniciativas em varias areas:

- Desenvolvimento do MyFidelidade e de novas App (exemplo: MySavings, MyPets), que permitem a utilizacdo da internet para
a contratacao de produtos, realizacao de simula¢des, acompanhamento da carteira de seguros, participagao de sinistros, etc;

- Novos produtos e propostas de valor ligados a utilizacdo de novas tecnologias, em particular no ramo Saude (exemplo:
lancamento da oferta inovadora de telemedicina), Automével (exemplo: lancamento de produtos baseados em telematica
como o "Fidelidade Drive") e Multirriscos Habitacao (exemplo: novo produto “Fidelidade Casa” que oferece uma amplitude de
coberturas Unica no mercado nacional);

« Transformacéao digital dos processos de negécio e do relacionamento com o cliente. Na area da peritagem, a titulo de exemplo,
o processo de digitalizacdo tem permitido a empresa testar solugdes inovadoras no seguro Automével, criando um novo
conceito de peritagem que permite através de algoritmos inteligentes validar orcamentos e, em paralelo, avaliar prejuizos
exclusivamente com base em fotografias

O trabalho do Grupo nainovagao dos produtos e servicos, na digitalizacdo e na promocao da melhoria da qualidade dos servicos
acompanha as tendéncias do desenvolvimento da tecnologia e capitaliza o seu potencial de transformacao positiva de alguns
dos principais desafios da sociedade.

A grande motivacdo dos processos de inovagao e transformacao hoje na Fidelidade é preparar o futuro com novas ofertas

integradas nos ecossistemas em que atua, tornando-se mais relevante para as pessoas, e preenchendo lacunas entre os varios
eixos trabalhados habitualmente pelas seguradoras: a casa, a mobilidade, satde e social.
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A. EVOLUCAO MACROECONOMICA

Em 2019, a economia portuguesa continuou a evidenciar a tendéncia de crescimento que tem vindo a registar no ambito do atual
ciclo econémico positivo iniciado em 2014.

Com efeito, esta trajetéria tem sido fortemente suportada pelo enquadramento externo favoravel dos mercados financeiros e pelo
aumento das exportacdes, bem como pelos elevados niveis de confianca dos agentes econdmicos e pela evolucdo favoravel do
mercado de trabalho.

Contudo, apesar dos resultados serem positivos, as ultimas projecdes do Banco de Portugal apontam para uma desaceleracao
da atividade econémica, indicando um crescimento do PIB de 2,0% em 2019, inferior ao registado em 2018 (2,4%), mas, ainda
assim, acima do crescimento médio da Zona Euro (1,4%).

O abrandamento das Exportacdes e do Consumo Interno, componentes que tinham registado elevados crescimentos nos anos
anteriores, constituem os principais responsaveis por esta evolucdo face a 2018.

Com efeito, ndo obstante do crescimento de 2,8% estimado em 2019, as Exportagdes registam um abrandamento de 1,0p.p.,
quando comparado com o ano anterior.

O Consumo Privado manteve igualmente uma trajetéria de crescimento (2,3%), todavia de forma mais moderada que no ano anterior
(-0,8p.p.), refletindo, por um lado, o crescimento do rendimento disponivel real das familias, mas por outro, um abrandamento do
nivel de confianca dos consumidores.

No mesmo sentido, o Consumo Publico acompanhou a tendéncia do Consumo Privado, registando, em 2019, um abrandamento
face ao ano anterior, crescendo apenas 0,5%, refletindo o impacto pontual da reversdao de despesas relacionadas com os
incéndios de 2017 (com impacto no consumo intermédio de 2018).

Importa também dar nota do forte crescimento da Formacao Bruta de Capital Fixo em 2019 (7,3% em 2019, comparado com os
5,8% em 2018), muito impulsionada pelo setor da construcao e influenciado pelo dinamismo da construcao residencial e pela
execucdo de projetos de infraestruturas de grande dimensao.

Relativamente ao mercado de trabalho, as projecdes apontam paraumaumento do niveldeemprego (+1,0%) e, consequentemente,
para a reducao da taxa de desemprego para 6,3% no final de 2019.

A inflacdo, medida pela taxa de variacdo do IHPC, devera diminuir significativamente em 2019 (de 1,2% em 2018 para 0,3% em
2019), refletindo quer a reducdo de preco dos bens energéticos, em linha com a evolucdo do preco do petréleo, quer o contributo
favoravel dos precos de alguns bens e servicos ndo energéticos, nos quais ha a destacar, a titulo de exemplo, a reducao de preco
dos passes sociais dos transportes publicos e das despesas com educacao (decorrente do alargamento da atribuicdo de manuais
escolares gratuitos e do menor valor das propinas no ensino superior).

Do conjunto de riscos com potenciais efeitos negativos a nivel mundial, destaca-se, aincerteza decorrente da possibilidade de uma
intensificacao das barreiras comerciais resultantes das tensdes entre a China e os Estados Unidos e a possibilidade de alargamento
destas barreiras a outros paises. Refira-se também a possibilidade de uma desaceleracdo da atividade econémica global, associada
a transmissdo da fraqueza recente da industria aos restantes setores de atividade, em particular, ao setor dos servicos.
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B. ENQUADRAMENTO SETOR SEGURADOR

i. Evolucao do Mercado Segurador Portugués

Em 2019, o sector segurador portugués assistiu, apds dois anos consecutivos de crescimento, a uma quebra na producao total
de seguro direto que se ficou pelos 12,2 mil milhées de euros (decréscimo de 5,8% face ao ano anterior).

O segmento Vida, com um decréscimo de 13,9% para 7,0 mil milhdes de euros, foi o principal catalisador para a diminuicao do
volume de producao registado no sector como um todo. Depois de dois anos consecutivos de crescimento (14,6% em 2018 e
6,2% em 2017), a producao deste segmento voltou a contrair em 2019, refletindo a vertente associada aos produtos financeiros.

Por outro lado, em contraste com a evolucao registada no segmento Vida, a producao do segmento Nao Vida manteve a tendéncia

de crescimento observada nos Ultimos anos (7,1% em 2017 e 7,4% em 2018), registando um aumento de prémios de 8,0% face
ao ano anterior com a sua producao de seguro direto a atingir o valor de 5,2 mil milhdes de euros.

Prémios Mercado Segurador Fonte: ASF

(milhdes de euros)

2017 4.494 7.089 11.582
+7,4% +14,6% +11,8%
2018 4.825 8.123 12.948
+8,0% 139% 5,8% Nao Vida
2019 5.209 6.992 12.201 B v

ii. Evolucdao do Mercado Segurador Vida em Portugal

No ano de 2019, o segmento Vida registou um decréscimo de 13,9% da producdo de seguro direto face ao ano anterior, o que
representa uma diminuicdao de producdo na ordem dos 1,1 mil milhdes de euros para 7,0 mil milhdes de euros. A evolucao registada
ao nivel dos produtos financeiros foi a principal responsavel para a diminuicdo do volume de producao do total do ramo.

Com efeito, importa destacar a quebra de contribuicdes para os produtos nao ligados a fundos de investimento, que caiu de
forma significativa face ao ano anterior, refletindo a atual conjuntura de baixas taxas de juro, aliada a uma diminuicdo da taxa
de poupanca dos particulares, e ao atual regime prudencial aplicavel ao sector (Solvéncia Il) mais sensivel aos riscos inerentes a
garantias financeiras.

Nomesmosentido, é de notar que os segurosligadosafundos de investimento, menos sensiveis ao referido contexto macroeconémico
e prudencial, registaram também, ainda que de forma menos acentuada, uma quebra no volume de producao.

Por outro lado, os produtos de Vida Risco consolidaram a tendéncia de crescimento observada nos ultimos anos, fruto do maior
dinamismo registado no mercado imobilidrio e no respetivo aumento dos novos contratos de crédito a habitacao.
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Prémios do segmento Vida Fonte: ASF

(milhdes de euros)

2017 [ 7.089

+14,6%

2018 [ s.123

-13,9%

2019 [ ©992

iii. Evolucdao do Mercado Segurador Nao Vida em Portugal
O segmento Nao Vida manteve o perfil evolutivo positivo verificado nos ultimos anos, confirmando os sinais de retoma econdmica

iniciada em 2015. A producao neste segmento cresceu a um ritmo superior ao do periodo homdlogo (variagdo positiva de 8,0%,
face a 7,4%, em 2018) e foi transversal aos seus principais ramos.

Prémios do segmento Nao Vida Fonte: ASF

(milhdes de euros)

- Acidentes de Trabalho

P 79 807 801 650 4825

+7,0% +8,7% +11,8% ¥69%  +64% +80% Bl saode Outros
2019 1.839 877 692 5.209 B Auomovel Incéndio e Outros Danos

Neste ambito, importa destacar, desde logo, a evolucao registada na modalidade de Acidentes de Trabalho, que continuou, em 2019,
a evidenciar um crescimento de dois digitos (+11,8%), refletindo o efeito do crescimento da atividade econdémica, com impacto
positivo no aumento da massa salarial e reducdo da taxa de desemprego, assim como as correcdes tarifarias que as Companhias
tém vindo a efetuar nos Ultimos anos de forma a recuperar o seu equilibrio técnico. Efetivamente, este desenvolvimento expressivo
nos ultimos anos faz com que esta linha de negécio seja agora a segunda mais importante do segmento Nao Vida (ultrapassando
o ramo Saude).

Por outro lado, no ano de 2019 destaca-se igualmente, a trajetoria favoravel da producao dos ramos Saude e Automovel, que
consolidaram a tendéncia de crescimento observada nos anos anteriores.

O ramo Saude, impulsionado nao sé pela consciencializagao por parte da populacao sobre a sua importancia enquanto complemento
aos servicos do Sistema Nacional de Saiide mas também pela crescente integragcdo do seguro de satde nos planos de beneficios
aempregados por parte das empresas, registou um crescimento de 8,7% (face a 7,4% no ano anterior), elevando a producao de
seguro direto a 877 milhdes de euros.

A um ritmo assinalavel cresceu também o ramo Automovel (7,0%) que continua a ser, a larga distancia, o mais significativo em Nao Vida,
representado cerca de 35% da producao deste segmento (1,8 mil milhdes de euros). O aumento do volume de producdo permitiu
ao ramo Automadvel manter o seu peso estrutural no total do volume de producdo Nao Vida e ter-se-a suportado essencialmente
no crescimento do prémio médio associado a evolucao do parque automovel.

O ramo Incéndio e Outros Danos, onde assumem preponderancia os seguros Multirriscos, apresentou um crescimento robusto
de 6,9%, totalizando um montante de 906 milhdes de euros. O aumento dos niveis de investimento empresarial e o dinamismo
registado ao nivel da construcao residencial em 2019 constituiram fatores importantes para esta evolucao.

Por ultimo, as restantes linhas de negdcio com um menor peso no segmento Nao Vida evidenciaram igualmente uma evolucao

positiva face ao periodo homologo. O valor agregado dessas linhas de negdcio apresentou um crescimento de 6,4%, somando
um total de 692 milhdes de euros.
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C. SINTESE DE ACONTECIMENTOS 2019

JANEIRO

La Positiva - Peru: conclusdo do processo de aquisicdao do grupo La Positiva, que marca a entrada da
Fidelidade no mercado Latino-americano.

Fidelidade Access | Painel de Clientes Digital: criacio de um grupo do Facebook com o intuito de
convidar os clientes a partilharem ideias, opinides e sugestdes sobre produtos, servicos e até campanhas
de comunicacao da Fidelidade

Unidade de Cuidados Médicos Acidentes - Coimbra: Abertura de um novo prestador de cuidados
de salide no &mbito dos acidentes e trabalho, em Coimbra

FEVEREIRO

Fidelidade Cyber Safety: lancamento de um novo produto dirigido as Pequenas e Médias Empresas que
pretendem proteger a sua estabilidade financeira das consequéncias de um ciber-ataque

Fidelidade Automével - Nova oferta classicos: Lancamento de uma nova oferta dirigido a clientes que,
além da sua viatura de uso habitual, possuam veiculos classicos que reinam caracteristicas de qualidade,
importancia histérica, raridade ou exclusividade

MARCO

Fidelidade Studio: Inauguracao de um novo espaco no Campus da Nova School of Business and
Economics, em Carcavelos, que pretende criar uma nova experiéncia e aproximacao das novas geragoes
ao sector dos seguros

ABRIL

Inteligéncia Artificial (IA): Organizagdo, em parceria com a Culturgest, do Ciclo de Conferéncias
"Inteligéncia Artificial: Aplicacdes, Implicagdes e Especulagdes” como forma de promover o olhar
e a reflexdo sobre as aplicagdes atuais da Inteligéncia Artificial

App Faustudo: Lancamento do projeto piloto "Faustudo”, uma aplicacdo de prestagdo de servicos para
o lar, integralmente digital, desde a orcamentacao, a submissao do pedido, pagamento e avaliagdo do
prestador de servicos

MAIO

Parceria Brisa: Estabelecimento de uma parceria com a Brisa no ambito da mobilidade digital,
abrangendo produtos de seguros baseados em telematica e também, produtos de seguros de
mobilidade dedicados aos clientes Via Verde

Multicare - 1 Milhdo de Pessoas: Lancamento de uma nova campanha de comunicagdo como forma
de celebrar o atingimento de 1 milhdo de clientes em Saude, nimero que posiciona a Fidelidade como
a seguradora nimero 1 de satide em Portugal

JUNHO

Multicare Santé: Lancamento da nova oferta Multicare Santé, um seguro de saude destinado a
comunidade francesa em Portugal e que garante o pagamento de despesas de salide em complemento
aos reembolsos efetuados pela Seguranca Social Francesa

Prémio Projeto de Imobiliario: A nova sede da Sociedade de Advogados Vieira de Almeida & Associados,
um projeto da Fidelidade Property, venceu o prémio na subcategoria "Reabilitagdo Urbana Escritérios”
atribuido na primeira edicao dos Prémios de Imobiliario do Expresso e SIC Noticias
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A Fidelidade continua com Portugal: Lancamento da campanha de comunicagdo "A Fidelidade continua

com Portugal”, ativada de forma personalizada nas diferentes regides de Portugal com o intuito de

reforcar a relagdo de proximidade da marca com cada cliente e a forca da rede comercial por todo pais
JULHO

Parceria China Reinsurance: Estabelecimento de um acordo de colaboragdo com a China Reinsurance,

a maior resseguradora na China, que ird permitir a Fidelidade diversificar o seu ambito de atuacdo e

desenvolver novas oportunidades de crescimento empresarial internacional

GEP Cabo Verde: Inicio da atividade internacional da empresa "GEP Cabo Verde', resultante da expansao
da empresa de gestao de peritagens do Grupo Fidelidade (GEP)

AGOSTO
Festivais de Verdo: A Fidelidade foi a companhia de seguros oficial dos Festivais de verdo, tendo marcado
presenca no NOS Alive, NOS Primavera Sound e Vodafone Paredes de Coura

Just in Case: Lancamento do projeto piloto "Just in Case”, uma aplicagdo que ajuda os viajantes a preparar

e a planear as suas viagens, e que disponibiliza funcionalidades de assisténcia e seguro de viagem on
SETEMBRO demand

Cascais Padel Masters: A Fidelidade, juntamente com a Multicare, foi a Seguradora Oficial do Cascais

Padel Masters, competicao que integra o circuito profissional do World Padel Tour

Programa Televisdo “Por Falar Nisso": A Multicare lancou um programa de Televisdo em parceria com

Julio Machado Vaz, reconhecido profissional na area de psiquiatria, com o objetivo de promover uma

reflexdo atenta e proativa sobre as principais questdes, desafios e comportamentos da sociedade atual
OUTUBRO

Pensar Maior 2019: A Fidelidade promoveu um encontro nacional que retine colaboradores, acionistas

e parceiros num Unico espaco com o objetivo de reforcar a cultura do Grupo, efetuar o balan¢o de uma

década e preparar o futuro

Fidelidade Automével - reformulacio: Reestruturacdo da oferta automével com o objetivo de

disponibilizar uma solucdo para os diferentes perfis de cliente e dar resposta as suas reais necessidades
NOVEMBRO

Prémio Area juridica: A area juridica da Fidelidade recebeu a distincio de In-house Legal Team of the Year

da industria seguradora na Peninsula Ibérica na lll Edicao dos Gold Awards, atribuidos pela Iberian Lawyer

Portfélio imobiliario: A Fidelidade vendeu um portfélio de ativos imobiliarios, no qual se inserem

diversos edificios utilizados por servigos centrais, que futuramente serdo concentrados no novo

edificio-sede de Entrecampos.

DEZEMBRO P
Fid Seguros - Chile: A Fidelidade reforcou a sua expansao internacional através da abertura da FID
Seguros no Chile, tornando assim mais robusta a sua posicao no mercado Latino-Americano
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D. ATUACAO DO GRUPO FIDELIDADE

i. Principais linhas de atuacao da Fidelidade

A performance robusta do Grupo Fidelidade ao longo do ano 2019 teve por base um conjunto de linhas de atuacao desenvolvidas
em trés vetores-chave para o Grupo:

I. Produtos e Servicos;
II. Distribuicao;
lll. Pessoas e Organizacao.

I. Produtos e Servicos

Oesforco constante deinovacdonagamade produtos e servicos € umacaracteristicado Grupo Fidelidade que pretende posicionar-se
no mercado cada vez mais como uma empresa de solucdes integradas de prestagdo de servicos associada a protecao das pessoas,
para além da atividade seguradora.

Paraalém do cumprimento das exigéncias legais no quadro da atividade seguradora, que muitas vezes se esgotam no pagamento
atempado de uma indemnizacao, o objetivo é ir mais além, excedendo as expetativas dos clientes, através de uma qualidade de
servico exemplar e da disponibilizacdo de uma pandplia de coberturas e servicos que respondam a necessidades mais amplas.

O trabalho do Grupo na inovagao dos produtos e servicos, na digitalizacdo e na promocao da melhoria da qualidade dos servicos
acompanha as tendéncias do desenvolvimento da tecnologia e capitaliza o seu potencial de transformacao positiva de alguns
dos principais desafios da sociedade. Assim, a oferta de produtos e servicos tem vindo a ser claramente reforcada ao longo dos
ultimos anos, suportadas por um maior nivel de integracao vertical ao nivel das empresas do Grupo Fidelidade, respondendo a
necessidades identificadas no mercado.

No ramo Automovel, o Grupo Fidelidade reestruturou, em 2019, o “Fidelidade Automdvel” com o objetivo de disponibilizar
uma solucdo para os diferentes perfis de cliente e dar resposta as suas reais necessidades. Simplificou-se a oferta ao nivel dos
diferentes planos e criou-se uma solucao dirigida a clientes mais digitais, para os quais ndo havia uma oferta especifica. Por outro
lado, atenta a evolucdo do mercado e a necessidade de criar solu¢ées cada vez mais direcionadas a segmentos especifico, a
Fidelidade lancou também uma nova oferta “Fidelidade Automével Classicos”. Esta oferta destina-se a clientes que, além da
sua viatura de uso habitual, possuam veiculos classicos que reinam caracteristicas de qualidade, importancia historica, raridade
ou exclusividade.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade preparou-se paraolancamento de produtosligados a telematica, que visam, através dagravacao
em tempo real dos comportamentos de conducao, contribuir para uma melhoria da qualidade e seguranca da conducao. Assim,
o cliente podera avaliar diversos parametros da sua conducao, como sejam, o numero de pausas em viagens de longa duracao e
aceleracdes ou travagens bruscas, que sdo registados automaticamente numa aplicagdo que o informa sobre oportunidades de
melhoria e incentiva a uma conducdo segura. A nivel econémico, a oferta deste novo servico é também vantajosa para o cliente:
por um lado, tende a diminuir o prémio de seguro automovel e, por outro, incentiva a geragao de poupanca, através da oferta de
diversas opc¢des de descontos.

Neste ambito, apds o lancamento da aplicacao Fidelidade Drive em 2017, e a consolidacdo do seu crescimento em 2018, com
a introducdo de novas funcionalidades (como a possibilidade de aquisicdo de prémios pelo cliente, independentemente dos
pontos que possui), o ano de 2019 marca o inicio de uma parceria, no ambito da mobilidade digital, entre a Fidelidade e a Brisa,
a maior operador privado de infraestruturas de transporte em Portugal. Esta parceria abrange produtos de seguros baseados em
telematica e inclui, também, produtos de seguros de mobilidade dedicados aos clientes Via Verde, com vantagens especificas
no ambito do ecossistema de servigos Via Verde. O arranque da parceria foi o projeto Smart Drive, assente numa app, que
proporcionou aos clientes registados no programa de fidelizacdo "Viagens&Vantagens"” da Via Verde, e que ainda ndo fossem
cliente automovel da Fidelidade, uma experiéncia imersiva e inovadora no ecossistema de mobilidade de ambas as marcas ao
serem convidados a utilizar a app Smart Drive da Via Verde e usufruir das respetivas vantagens.
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Ao nivel da assisténcia em viagem e, apds o lancamento da APP da OK! Teleseguros com a funcionalidade de pedido de
assisténcia e de participacdo de sinistros com recurso a georreferenciacao, a aplicacdo da Fidelidade Assistance, disponivel
desde 2016, veio simplificar a realizacao de pedidos, permitindo a gestdo da assisténcia automovel por esta via. A utilizacado da
app Fidelidade Assistance evidencia, desde o seu langcamento, um crescimento robusto de ano para ano, revelando-se cada vez
mais como um canal preferencial por parte dos clientes para participagdo de sinistros.

Também na area da peritagem, a digitalizacao estd a transformar o modelo de negécio do Grupo Fidelidade, potenciando ganhos
de eficiéncia nos processos e uma resposta mais focada nas necessidades dos clientes. A peritagem automével conheceu novos
avancos, e hoje ja se encontra desenvolvido um novo conceito de peritagem que permite através de algoritmos inteligentes
validar orcamentos efetuados por oficinas e, em paralelo, avaliar prejuizos exclusivamente com base em fotografias, isto para
além da video-peritagem.

O ramo Saude tem também sido um dos principais vetores de crescimento do Grupo Fidelidade. O lancamento da “Orientagao
Médica Online”, um servico inovador e pioneiro no mercado portugués desenvolvido pela Multicare, funciona 24 horas por
dia, todos os dias da semana. Através deste servico, os clientes Multicare tém acesso gratuito a consultas dadas por médicos
de medicina geral e familiar, 24 horas por dia, podendo, inclusivamente, obter a prescricdo de medicamentos ou de exames
auxiliares de diagnostico sem sair de casa. Desde o seu lancamento, o Grupo Fidelidade tem procurado cada vez mais dinamizar
a sua utilizacdo e proporcionar novos servicos que ilustrem o compromisso do Grupo em reforgar continuamente a proposta de
valor dos servicos que sao disponibilizados aos Clientes.

Neste ambito, a Medicina Online viu reforcada, em 2019, a abrangéncia das valéncias ja existentes tendo incluido a Nutricao
Oncoldgica e a Psico-oncologia bem como as especialidades de Pediatria e de Dermatologia. Desenvolveu-se, igualmente,
programas de Cessacdo Tabdgica e Gestdo de Stress, reforcando o posicionamento da Fidelidade enquanto empresa que usa a
tecnologia ao servico da prevencao e da promocao dos habitos de vida mais saudavel.

Ao nivel de produtos, a Fidelidade consolidou o sucesso, em 2019, do novo produto Multicare 60+, um seguro de satde inovador
especialmente concebido para pessoas com mais de 60 anos e com vantagens diferenciadoras. Por outro lado, atenta ao
numero cada vez maior de cidadaos franceses em Portugal, foi lancado o novo Multicare Santé, um produto especifico para
a comunidade francesa que garante o pagamento de despesas de saude em complemento aos reembolsos efetuados pela
Seguranca Social Francesa.

No ramo Acidentes de Trabalho tem vindo a verificar-se um esforco continuo de reequilibrio técnico através também de uma
estreita colaboracao com a rede selecionada de prestadores de cuidados de salde, tendo sido criadas, em colaboracao com
a Luz Saude, unidades especificas de tratamentos médicos que tém permitido garantir uma maior qualidade de servigco aos
nossos clientes bem como um maior controlo sobre os cuidados de salde prestados.

No ramo Multirriscos, destaca-se adinamizacao, durante o ano de 2019, do produto - “Fidelidade Casa”, um seguro que acompanha
os clientes ao longo da sua vida, disponibilizando um conjunto de servicos inovadores, adequados e adaptados as necessidades
dos mesmos, em funcao das circunstancias de cada momento, e do “Fidelidade Alojamento local”, uma soluciao que permite
integrar seguros que, respondendo por um lado, a obrigatoriedade legal de segurar, permitem, ao mesmo tempo, salvaguardar
o patrimonio no ambito desta atividade.

Na area da peritagem patrimonial, a Fidelidade comecou, desde 2018, a efetuar video-peritagens, em processos mais simples,
facilitando dessa forma a avaliacdo de danos a distancia sem necessidade de deslocacdo dos Peritos. Esta solucdo junta-se ao
servico de reparacbes, assegurado pela CARES, outra empresa do Grupo Fidelidade, possibilitando desta forma apresentar
aos Clientes, no local do sinistro, uma proposta de solucdo de reparacao dos seus danos e com esta solucao um servigo que
responde as necessidades dos mesmos

No ramo de Acidentes Pessoais, o ano fica marcado pela dinamizacdo do “Fidelidade GO”, um produto idealizado para dar
resposta as necessidades dos estudantes no estrangeiro, e que pretende atrair os segmentos mais jovens, tendencialmente
mais afastados da realidade dos seguros, e o "OK! Bike"”, um produto da OK! Teleseguros, que responde as novas tendéncias de
mobilidade e que se diferencia no mercado, sobretudo, pela cobertura "Assisténcia GEO" (localiza a pessoa segura em caso de
acidente e/ou doenca subita, através da app OK! Teleseguros);
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Ainda no segmento N&o Vida, ha a destacar o reforco do sucesso que se havia verificado com o lancamento em 2018 do “Fidelidade
Pets”, um novo seguro destinado aos animais domésticos e que representa uma forte aposta na diversificagdo da oferta da
Fidelidade com foco na Familia e na prestacao de servico para além da cobertura de riscos.

Ao nivel do negdcio de empresas a Fidelidade lancou o novo Fidelidade Cyber Safety, um produto desenhado a pensar nas
empresas portuguesas que pretendem proteger a sua estabilidade financeira das consequéncias de um ciber-ataque e que marca
uma nova aposta da Fidelidade na diversificacdo da sua oferta dirigida a PMEs.

No ramo Vida, o Grupo Fidelidade tem também vindo a disponibilizar novas solu¢es, adaptando-se ao novo paradigma macroecondémico
e com o objetivo de responder de forma crescente as necessidades dos seus clientes.

Na vertente Vida Financeiro, fortemente impactada por um ambiente de baixas taxas de juro e reduzida taxa de poupanca dos
particulares, o Grupo Fidelidade tem vindo a renovar a sua oferta.

Com efeito, destaca-se o lancamento, em 2019, do Flexi-Mais, um produto que inclui quatro opcdes de investimento (trés das
quais Unit Linked) adequadas a diferentes perfis de risco, e do Fidelidade Savings, um produto com opc¢des de investimento e
distribuicdo inovadores, estando acessivel aos clientes 24 horas por dia e todos os dias da semana, na App MySavings.

Em Vida Risco, apds o sucesso do produto “Protecao Vital das Familias”, a Fidelidade lancou em 2019 o "Protecao Vital 65+, que
veio complementar a oferta desta linha de negocio, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento dos Seguros de Funeral
em Portugal.

Assim, o "Protecéo Vital das Familias” trata-se de um seguro de vida inovador dirigido as familias, abrangente, que inclui na sua
cobertura base, para além do servico de funeral, novas coberturas de Salide, Assisténcia e de Acidente, integradas num Unico
contrato, que se vao ajustando ao longo do tempo ao ciclo de vida dos varios elementos da familia; enquanto o novo “Protegao
Vital 65+" ¢ um seguro especialmente desenhado para pessoas com mais de 65 anos, e que pretende libertar a familia de
encargos financeiros e de gestao associados aos servicos de Funeral, ao mesmo tempo que proporciona um conforto pessoal
e emocional neste tema.

Para além destes novos produtos, o Grupo Fidelidade tem vindo a posicionar-se no sentido de beneficiar da retoma verificada
no mercado imobiliario Portugués que, através do crédito a habitagdo concedido, tem um papel preponderante na evolucao
deste ramo.

Por fim, ao nivel do servico ao cliente, ao longo de 2019 foram dados passos importantes no desenvolvimento de solucdes
para melhorar a experiéncia do cliente no MyFidelidade. A partir da App, os clientes podem gerir os seus seguros dos ramos
Automével, Multirriscos habitacdo e Satide num so sitio, de uma forma intuitiva e acessivel. Adicionalmente, podem solicitar
assisténcia automovel, acompanhar processos de sinistro e submeter pedidos de reembolso de despesas de saide em tempo
real, bem como pesquisar a rede de prestadores de satde da rede Multicare e oficinas da rede Fidelidade.

Il. Distribuicdao

O Grupo Fidelidade tem nos seus canais de distribuicao uma importante vantagem competitiva que Ihe permite estar proximo
dos clientes e proporcionar-lhes elevados niveis de qualidade de servico. Decorrente de uma estratégia omnicanal, assente na
plataforma de distribuicdo multicanal, a Fidelidade tem promovido uma articulagdo entre os varios canais existentes, as suas
ofertas e niveis de servico, por forma a assegurar uma experiéncia de cliente integrada e consistente.

A plataforma de distribuicdo do Grupo Fidelidade é composta por agéncias, mediadores, corretores, agéncias bancarias, correio,
canal telefénico e online, permitindo desta forma oferecer uma vasta rede de distribuicdo e presenca geografica com servicos
mais personalizados e geradores de proximidade.

Com efeito, aprofundar ainteracdo com o cliente e oferecer servigcos cada vez mais customizados sdo dois principios orientadores da
estratégia da Fidelidade. Num contexto em que o equilibrio entre os resultados do negécio atual e os processos transformacionais
marca a agenda do Grupo, a digitalizacao e a tecnologia desempenham um papel muito relevante na procura de solugdes que vao
ao encontro destes principios.
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Contudo, ainda que o processo de digitalizacdo garanta a proximidade e o feedback imediato dos clientes, o Grupo Fidelidade
tem, desde sempre, na sua base uma forca comercial assente nas agéncias, lojas e centros de mediadores, continuando a
apostar no reforco de competéncias desses parceiros.

Neste sentido, em 2019 foi lancada a campanha de comunicacdo “A Fidelidade continua com Portugal”. Esta campanha foi
ativada de forma personalizada nas diferentes regides de Portugal, reforcando a relacdo de proximidade da marca com cada
cliente e reconhecendo a forca e a importancia da rede comercial por todo pais.

Prosseguiutambém aapostanasimplificacdo de alguns processos por viado digital e pela continuidade dos objetivos de formacao
junto dos mediadores, dos quais se destaca o Projeto MercUrio, orientado para preparar a mudanga de comportamentos das
dreas comerciais com vista ao aumento de negdécio na rede tradicional, através de formacao. Paralelamente tém vindo a ser
implementadas, nas redes bancaria e postal, multiplas iniciativas de dinamizagao da venda de produtos Nao Vida no sentido de
aproveitar melhor o potencial de venda que estas redes demonstram.

lll. Pessoas e Organizacao
Pensar nas Pessoas e na Organizacdo do Grupo Fidelidade é ajudar a construir o futuro do Grupo.

Num mundo em constante transformacao, com um grau de incerteza cada vez maior, a protecao das pessoas e a entrega de solugdes
mais ageis e simples, que reflitam mais proximidade e apoio aos clientes e parceiros, s6 € possivel se a tecnologia e inovagao for aliado
o mais importante: as Pessoas Fidelidade fazem a diferenca.

Seguindo as linhas de atuacao definidas para a Gestao de Pessoas, a Fidelidade tem vindo a implementar novos modelos e novas
formas de trabalho, das quais se destacam:

- Desenvolvimento de Pessoas - com o intuito de garantir a preparacao das pessoas para os novos desafios, o Grupo Fidelidade
tem vindo a implementar, de forma faseada, um novo Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas, que visa apoiar a clarificacdo
de objetivos e responsabilidades de cada funcao e também a identificacdo de competéncias necessarias a cada funcao, a
configuracdo de percursos naturais de carreira e a tomada de decisbes de sucessdo, promogdo/progressao e evolucao
profissional.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade tem vindo a manter a aposta no rejuvenescimento e na captacao de novos talentos, bem
como o desenvolvimento de competéncias essenciais ao negocio, através, por exemplo, da formacao de lideres, da formacao
comercial e da formacao em novos produtos e em nova regulamentacao do sector;

Transformacdo Organizacional - o Grupo Fidelidade tem vindo a adaptar a sua organizacdo, através da revisao e construgao
de estruturas organizacionais que respondam de forma mais adequada aos desafios do negocio e que garantam a introducao
de novas competéncias e formas de trabalho. Além disso, o Grupo Fidelidade tem procurado implementar processos de
monitorizacao e planificacdo da forca de trabalho, essenciais para garantir as pessoas certas para as estruturas e funcdes da
Organizagao;

Gestdo da Mudanca e Parceria com o Negécio - com o objetivo de conhecer, de estar do lado do negocio de forma a apoiar
0S seus responsaveis na gestao das suas pessoas, o Grupo Fidelidade tem vindo a trabalhar no rejuvenescimento da sua
estrutura, passagem de conhecimento, mobilidade e sucessao e preparacao dos lideres para motivarem as suas equipas tendo
como foco as Pessoas Fidelidade, o mercado, a proximidade ao cliente e os resultados;

Cultura Corporativa - como forma de promover uma cultura corporativa, que promova a identidade cultural da empresa
(Visao; Valores), o compromisso e reconhecimento das Pessoas que todos os dias contribuem para o sucesso do Grupo, a
Fidelidade tém vindo a implementar multiplas iniciativas na vertente da comunicacao, de que é exemplo a criacdo de uma
Intranet moderna e 4gil, que é atualmente o seu principal canal de comunicagdo interno.
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RELATORIO E CONTAS 2019
FIDELIDADE COMPANHIA DE SEGUROS

ii. Principais indicadores de atividade

3. ANOSSA PERFORMANCE

No ano de 2019, marcado pelas tendéncias ja referidas, o Grupo Fidelidade apresentou uma performance favoravel, registando

um total de prémios emitidos de 4.077 milhdes de euros.

Ao nivel da atividade em Portugal, o Grupo Fidelidade contabilizou 3.103 milhdes de euros, correspondente a uma diminuicao
de 31,0% face ao periodo homologo, com origem nos ramos Vida e acompanhando assim a tendéncia generalizada ocorrida no
mercado. Esta evolucdo traduziu-se numa quota de mercado total de 25,5%, tendo o Grupo Fidelidade mantido a sua posicao

de lider destacado no mercado portugués.

Poroutro lado, o ano de 2019 ficaigualmente marcado pelo aumento expressivo de 259,3% na producgdo do negocio internacional,
que alcancou um total de 974 milhdes de euros, refletindo, por um lado, o reforco das operacdes internacionais existentes e, por
outro, o contributo decorrente da expansao para a América Latina.

Total de Prémios Emitidos detalhe Vida e Nao Vida

Quota de Mercado Total em Portugal

(em M€) (em %)

2018 3.305 1460 4765 2018 1 -
-37.9% +38,5%  -14,4% 9.2p.p.
2019 2023 4.077 2019 [ 255
Nao Vida

v
Prémios Emitidos no Negécio em Portugal Quota de Mercado Vida em Portugal

(em M€) (em %)
2018 [N ¢ 49+ 2018 [N :9.0%

-31,0% -15,4 p.p.

2019 [ 03 2019 [N 3%
Total Prémios Emitidos no Negécio Internacional Quota de Mercado Nao Vida em Portugal

(em ME€) (em %)

2018 I 27

+259,3%

2019 [ 7+

201 [N 275

+0,4 p.p.

2019 N 75
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i. Segmento Vida
Principais indicadores de atividade - Ramo Vida

Em 2019, o Grupo Fidelidade evidenciou uma diminuicdo no montante de prémios do Ramo Vida, refletindo, por um lado, as condicdes
de mercado para os produtos financeiros e o clima de baixas taxas de juro; e, por outro lado, o facto do Grupo Fidelidade ter registado,
em 2018, um montante de prémios consideravelmente elevado que possibilitou atingir uma quota de mercado de 39%.

Em termos globais, o Grupo Fidelidade alcangou um volume de prémios Vida de 2.053 milhdes de euros, o que correspondeu a
uma diminuicao de 37,9% face a 2018, com origem na atividade em Portugal, tendo igualmente o mercado segurador registado
um decréscimo nesta area de negdcio.

Apesar da diminuicdo do montante de prémios, a Fidelidade continua a deter a lideranca destacada do mercado portugués com
uma quota de 23,6%.

Total Prémios Emitidos em Vida Quota de Mercado Vida em Portugal
(em ME€) (em %)
2018 I :os 2018 I :9.0%
-37,9% 4154 p.p.
2019 [ 053 2019 [ : 4

Evolucdo por ramo do Segmento Vida

O Segmento Vida é composto pelos produtos Vida Risco e Rendas e pelos produtos Vida Financeiro, sendo estes ultimos os
responsaveis pela larga maioria dos prémios deste segmento, representando cerca de 80% dos mesmos.

Em 2019, a evolucao do segmento Vida Financeiro foi a principal variavel critica no desempenho global do ramo Vida, uma vez
que num contexto dominado por baixas taxas de juro e pela reduzida taxa de poupanca dos particulares, a evolucao da carteira
de prémios do Grupo Fidelidade acompanhou a tendéncia de decréscimo evidenciada pelo mercado neste segmento.

Por outro lado, € de realcar este ano o desempenho favoravel nos produtos Vida Risco e Rendas, que apresentaram um crescimento
face a 2018 para um total de 384 milh&es de euros, beneficiando quer da dindmica de venda do produto “Protecao Vital 65+, quer
do contributo favoravel da atividade internacional, que refle