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Em 2017 Portugal ultrapassou as expectativas mais otimistas, apresentando
os melhores resultados econémicos e financeiros da Ultima década.
Esta recuperacdo contribuiu decisivamente para melhorar a imagem
externa do pais, atraindo investimentos, talentos e, naturalmente,
mais visitantes, que quiseram conhecer esta nacdo, pequena em
extensdo mas grande em histéria e riqueza cultural e paisagistica.

Lamentavelmente, o ano também ficara na memdria pelos terriveis
incéndios que assolaram a regido Centro do pais, por duas ocasides, em
junho e outubro, provocando mais de 100 vitimas mortais e inimeros
danos materiais, estimando-se em mais de 300 milhdes de euros os
danos segurados.

O setor segurador, e a Fidelidade em particular, estiveram, mais uma vez,
a altura das necessidades dos seus clientes e das populacdes afetadas,
agindo com rapidez e equidade para avaliar os prejuizos e indemniza-los.
Podemos afirmar com orgulho que a atitude e o espirito “We Care”, que
preside a atuacdo da companhia perante as vitimas mais vulneraveis, foi
assumido por todo o setor. Com efeito, a criacdo de um Fundo Solidario
no ambito da APS permitiu apoiar as vitimas e os seus familiares na
altura em que mais precisavam, como foi publicamente reconhecido
pelos proprios e pelas autoridades locais e nacionais.

Pese embora o aumento da sinistralidade derivado destes eventos
catastroficos, podemos considerar os resultados da Fidelidade bastante
positivos. Nas paginas seguintes encontrardo informacdo detalhada
sobre os principais indicadores econémicos e financeiros, pelo que
limitar-me-ei a assinalar o crescimento no conjunto dos ramos (1,6%),
com um contributo muito relevante do negécio Nao Vida (7,4%), que
evidenciou um crescimento acima do mercado, conforme informagao
publicada pela ASF. De realcar ainda o excelente desempenho da area
de investimentos e a melhoria do racio de solvéncia, que se tera situado
proximo de 150%, um aumento de cerca de 20 pp face a 2016.

Outros dados relevantes sdo o valor revertido a sociedade em 2017 em
pagamento de remuneracdes, indemnizacdes e impostos de 3.680
milhdes de euros, assim como os lucros obtidos de 216 milhdes de euros.
Desde 2014, a Fidelidade gerou 891 milhdes de euros de beneficios
integralmente retidos, sem distribuicdo de dividendos aos acionistas.

Dando seguimento ao trabalhoiniciado em 2015, aFidelidade prosseguiu
com a implementagao dos projetos para preparar a Companhia para os
desafios da economia digital e para melhorar a eficiéncia e qualidade de
servico. Neste contexto, gostaria de destacar o lancamento do servico
de Medicina Online, que, pela primeira vez em Portugal permite aceder
a equipas médicas especializadas via telefone ou videoconsulta, servico
que esta a ter uma altissima valoriza¢ao pelos utilizadores; o langamento
da App MyFidelidade, que permite aos clientes aceder aos seguros de
forma rapida, a partir de qualquer lugar, e solicitar assisténcia quando
necessario; a comercializacdo de dois novos produtos, o Protecdo Vital
das Familias, com mais de 25.000 pessoas seguras, € um novo seguro
Casa. E também de referir o lancamento da aplicacdo de telematica
Fidelidade Drive, que permite aos utilizadores conhecer melhor o risco
associado ao seu estilo de conducao.

Também em 2017 realizamos mais uma edicao do evento Pensar Maior,
um evento que reuniu cerca de 3.000 pessoas, para partilhar com os
colaboradores e parceiros os projetos transformadores que estamos
a desenvolver e apresentar o novo membro da familia Fidelidade e
simbolo na comunicagdo - Trusty, o pequeno cdo robot - reforcando o
nosso posicionamento enquanto empresa humana e tecnologicamente
avancada.

No capitulo do reconhecimento dos meios especializados, a Fidelidade
foi, pela primeira vez, premiada pela revista Exame simultaneamente
como a melhor grande seguradora Vida e Nao Vida; o Reputation Institute
premiou a Fidelidade e a Multicare, duas companhias que foram também
a Escolha do Consumidor. De acordo com o estudo BASEF Seguros -
Barémetro de Servicos Financeiros 2017, a Fidelidade destacou-se,
significativamente, como a melhor oferta de seguros, com os melhores
precos, maior aposta na inovagdo e maior clareza na informacao.

O exercicio de 2017 foi proficuo na criacao de alicerces para aprofundar a
expansao internacional da companhia, estando em curso iniciativas para
reforcar a presenca em Africa, nomeadamente em Angola, Mocambique
e Africa do Sul, e em varios paises da América Latina.

Sem a confianga dos nossos mais de 2 milhdes de clientes particulares
e 200.000 empresas, sem o esforco diario dos nossos mais de 3 mil
colaboradores e o apoio dos nossos acionistas, nada disto teria sido
possivel.

O meu mais sincero agradecimento a todos.
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a. Principais Indicadores

€3.787
milhoes

Total de prémios emitidos

(inclui montantes relativos a contratos
de investimento)

Vida: € 2.417 milhdes
Nao Vida: € 1.369 milhoes

30,7%

Quota de mercado (PT)

Vida: 32,9%
Nao Vida: 27,2%

11,1%

Peso da operacao
internacional Nao Vida

€17,3 mil
milhoes

Ativo liquido

3.220

Colaboradores da area
seguradora

100,0%

Récio combinado
Nao Vida

€216,2
milhoes

Resultado liquido

€2.681
milhoes

Capitais préprios

9.2%

Rentabilidade dos
capitais proprios
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b. A Nossa Histéria
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Dois séculos de histéria contribuiram para a atual credibilidade, dimensao e solidez da Fidelidade.

Até ao ano 2000, o mercado segurador portugués encontrava-se maioritariamente concentrado nas
seguradoras resultantes da reorganizacdo empresarial ocorrida no inicio dos anos 80.

Mais recentemente, nomeadamente apés o ano 2000, iniciou-se uma fase de consolidagdo do mercado
segurador nacional que deu origem aos dois maiores players do setor: a Fidelidade Mundial (doravante
"FM") e a Império Bonanca (doravante "IB"), detidas pelos dois maiores grupos financeiros nacionais (CGD
e BCP, respetivamente).

Em 2005, a CGD - acionista Unico da Fidelidade Mundial - adquire também a Império Bonanca, langando as
bases para um novo impulso no processo de consolidagdo do mercado. Surge, assim, um grupo segurador
portugués que agrega as grandes seguradoras nacionais, permitindo criar sinergias relevantes e consolidar
ativos e competéncias Unicas no setor.

Os anos seguintes foram marcados por uma progressiva integracao operacional entre as duas empresas,
concretizando-se a fusdo efetiva entre FM e IB em 2012 e o lancamento da marca Unica Fidelidade em
meados de 2013.

Em 2014, concretiza-se a privatizacdo da empresa e consequente aquisi¢cao por parte do Grupo Fosun de
aproximadamente 84,99% do capital da Fidelidade, mantendo-se o Grupo CGD como acionista de referéncia
com 15%.

ANTES DE 2000 2001-2004 2005-2012 2012-2013 2014-HOJE

As raizes da Periodo de Acionista Unico 2012: fusado Aquisicao por
Fidelidade datam consolidacao da Fidelidade entreaFMelB, parte da Fosun de
de 1808, com no mercado Mundial adquire tornando-se lider uma participagdo
acriagdo da portugués também a Império de mercado de cerca de 85%
Bonancga Bonanca na Fidelidade

Fundagdo de 2013: langamento

Até ao ano 2000, dois lideres de da marca Contrato de
existiam varias mercado: individual distribuicao
seguradoras Fidelidade Fidelidade, com bancériacom a
de dimensao Mundial (FM) e 200 anos de CGD por 25 anos
semelhante Império Bonanca historia

(1B)

A partir de 2014, a Fidelidade entra numa nova fase de desenvolvimento, potenciada pelo apoio dos seus
acionistas, assumindo como vetores de atuacdo a consolidacdo da lideranca no mercado portugués e a
expansao internacional.

E ja nesse contexto que o Grupo Fidelidade avanca, ainda em 2074, para a aquisicio da Garantia, sequradora
lider em Cabo Verde, e para a aquisicdo da Espirito Santo Salde, empresa de referéncia na prestacao de
cuidados de satde em Portugal, atualmente denominada Luz Satde.
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Descricdo dos maiores
Acionistas

Fosun

Conglomerado de investimento
chinés de dimensao mundial,
com enfoque na indUstria
seguradora e presenca em
diversos setores de atividade.

Caixa Geral de Depésitos
Banco estatal portugués,
considerado a maior instituicdao
financeira em Portugal, com
aproximadamente 4 milhdes
de clientes e com presenca em
mais de 20 paises.

c. Sobre o Grupo Fidelidade

i. Estrutura Acionista

Aestrutura acionista da Fidelidade resulta do processo de privatizagdo ocorrido em 2014. Atualmente, a Fosun é
detentora de 84,99% do capital, sendo que a CGD detém uma participagdo de 15,00%. Estes dois acionistas de
referéncia, pela sua complementaridade e ambicado, sdo garante de estabilidade e dinamizacdo das operacdes
da Companhia.

Estrutura Acionista

B Fosung499%
Caixa Geral de Depésitos 15,00%

Colaboragdes e A¢des Proprias 0,01%

ii. Estrutura do Grupo

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional através de diversas empresas seguradoras (Fidelidade, Via
Directa e Companhia Portuguesa de Resseguro). Adicionalmente esta presente no mercado internacional
quer através de sucursais da Fidelidade (Espanha, Franca, Luxemburgo, Macau-Ramos Vida e Mogambique),
quer através de empresas seguradoras participadas, nomeadamente Fidelidade Angola, Garantia e Fidelidade
Macau (ramos Nao Vida).

A Fidelidade mantém ainda uma relagao proxima com outras empresas seguradoras que partilham uma
estrutura acionista semelhante, a Multicare e a Fidelidade Assisténcia. Em ambos os casos as seguradoras
operam de forma totalmente coordenada com a Fidelidade por forma a garantir a robustez da oferta de
produtos e servigos.




Por fim, o Grupo Fidelidade integra ainda participagdes estratégicas em empresas de prestacao de servicos
conexos, com destaque para a Luz Saude, grupo lider na prestagdo de cuidados de satide em Portugal.

Estas participacdes seguem uma légica de integracdo vertical no setor segurador e enquadram-se na
estratégia do Grupo de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servico prestado ao longo da
cadeia de valor e de posicionamento crescente enquanto grupo global de prestacdo de servicos associados
a protecdo das pessoas.

Empresas de Seguros Participacoes Estratégicas

FIDELIDADE

1 Seguradora generalista 1

100% o 99% ’ o L

VIA DIRECTA Seguradora direta | LUZ SAUDE Cuidados de saude 1

! GRUPO ! 100% D . T T T 77 B 100% S N
| FIDELIDADE | CPR Resseguro 1 FIDELIDADE PROPERTY Imobiliario 1
b e o = = - « 0 56, A - - == - = - - <] R = = == == === - -
70% [ - N 100% D . T T T T 7T N

0% RTINS Angola B - == .

56% NS . T T B 100% I B

GARANTIA Cabo Verde 1 EAPS Sadde e Seguranga 1

100% N T T N 100% S T T N

00% FIDELIDADE MACAU Macau 1 00% CETRA Reparacdo automével |

FIDELIDADE ASSISTENCIA 005 P——— )
& FIDELIDADE SERVIGOS

1 Seguradora especializada 1

1 em servicos de assisténcia 1 51%
Empresas bm s s s s - - - === 4
relacionadas*
MULTICARE | e——S .
CMA Reparacdo de iméveis |

1 Seguradora de saude | a

* Empresas parceiras com estrutura acionista semelhante (Fosun: 80% e CGD: 20%), mas nao detidas pela Fidelidade
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iii. Missao e Valores

SER FIDELIDADE E ESTAR NO MUNDO DE UMA FORMA ESPECIAL.

E SABER ESTAR PROXIMO, IMPULSIONAR A MUDANGA.

E REINVENTAR O FUTURO COM ORGULHO NO NOSSO PASSADO.

E SUPERAR DESAFIOS E LIMITES PARA CHEGAR CADA DIA MAIS LONGE.

A Fidelidade tem como missao apoiar o desenvolvimento e a construcdo de uma sociedade sustentavel.
Compromete-se a educar, servir, acompanhar e cuidar das pessoas ao longo da vida com produtos e servicos
inovadores que efetivamente as protegem para que a vida ndo pare.

Desde a nossa origem que somos uma empresa humana feita de pessoas que pensam nas pessoas.
Somos verdadeiros em tudo o que dizemos e fazemos. As pessoas sabem que podem confiar em nés.
Este é o compromisso que alimenta a estabilidade das relacdes com todos os que sdo Fidelidade - clientes,
colaboradores, parceiros, acionistas e a propria sociedade.

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade!

Be proud of our past, inspire our future.

Somos Fidelidade sempre que reinventamos o passado com o futuro. A nossa histéria orgulha-nos, desafia-nos,
da-nos forga, responsabilidade e inspiragdo para reinventar o futuro. Honramos a nossa historia partilhando
o conhecimento.

Be innovative, chase the progress.

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a mudanca. Acreditamos que é sempre possivel encontrar
melhores solucdes para proteger a vida. E este espirito que nos impulsiona a mudar e a reinventar o que
fazemos.

Be outstanding, overcome your limits.

Somos Fidelidade sempre que nos superamos. Queremos saber sempre mais e tentamos ir sempre mais
além em tudo o que fazemos. Ousamos sonhar e superamo-nos para continuar a transformar a sociedade.
Be people driven, be there.

Somos Fidelidade sempre que estamos proximos. O Grupo Fidelidade é feito de pessoas que contribuem

para proteger e cuidar de pessoas. Somos confiaveis, honrando os nossos compromissos. As pessoas
sabem que podem contar com a nossa competéncia. Porque cada histéria € parte da nossa.




iv. Posicionamento

Aareaseguradorado Grupo Fidelidade atua globalmente no mercado segurador portugués, comercializando
produtos de todos os ramos no &mbito de uma estratégia multimarca e através da maior rede comercial do
pals, incluindo uma presencga crescente nos canais remotos.

Em 2017, o Grupo Fidelidade manteve a sua lideranca de forma transversal aos ramos Vida e Nao Vida,
registando uma quota de mercado global de 30,7%, que correspondeu, no entanto, a um decréscimo de
-1,5 pp face ao ano anterior.

Nos ramos Vida, o Grupo Fidelidade reforcou a sua quota de mercado ao nivel dos produtos referentes a
anuidades. No caso dos produtos para a reforma, e fruto da aposta continuada nessa vertente, o Grupo
Fidelidade detém uma quota de 50%, traduzindo a elevada confianca dos clientes na solidez do Grupo.

Ramos Vida - Quota de Mercado

- Grupo Fidelidade 32,9%

Restante mercado 67,1%

Ao nivel dos ramos Nao Vida, o Grupo Fidelidade cresceu acima da generalidade dos concorrentes, tendo
reforcado a sua quota de mercado em 0,2 pp para 27,2%, sendo de destacar o incremento de 1,4 pp no
ramo Saude (quota de 35,7%).

Ramo Nio Vida - Quota de Mercado

I Grupo Fidelidade 27,2%

Restante mercado 73,8%

Grupo Fidelidade

Vida Risco 17,4%
Anuidades 28,6%

Vida Capitalizacdo 26,7%
PPRs 50,0%

Grupo Fidelidade

Automoével 27,8%

Acidentes de Trabalho 24,4%
Acidentes Pessoais 13,7%
Saude 35,7%

Multirriscos Habitagdo 23,3%
Multirriscos Comércio

e Industria 30,8%

Restantes Incéndios

& Outros Danos 38,2%
Responsabilidade Civil 27,0%
Transportes 33,4%

Relatério e Contas 2017

21



22 FIDELIDADE - Companhia de Seguros, S.A. e as Sociedades suas Participadas

v. Rede de Distribuicao

As seguradoras do Grupo Fidelidade comercializam produtos de todos os segmentos de negdcio através
da maior e mais diversificada rede de distribuicdo de produtos de seguros do mercado nacional: agéncias
Fidelidade; mediadores; corretores; agéncias bancarias CGD; CTT; internet e canal telefénico.

A vasta rede de distribuicdo e a sua presenca geografica ao longo de todo o pais permite a proximidade aos
clientes, oferecendo servicos cada vez mais personalizados e diferenciadores.

PLATAFORMA
OMNICANAL

AGENTES CANAL CORRETO AGI::NCIAS
#1 REMOTO #1 #1 PROPRIAS #1
1

BANCASSURANCE CANAL
#1 POSTAL #1

1 1 1 1 1

I N° Agentes: ! Internet ! N° Corretores: ' N° Agéncias: ' N° Agéncias: I N° Agéncias +
| 6.645 | Telefone | 70 | 61 | 613 | Banco CTT:

1 1 1 1 1 1 806

Com efeito, o Grupo Fidelidade procura desde sempre marcar presenca em todos os canais onde o consumidor
estd ou pode estar, potenciando o valor dos mesmos através de uma oferta de produtos abrangente e um
nivel de servico adequado a cada um deles.

Capitalizando a forte presenca nos varios canais de distribuicao, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver
uma estratégia omnicanal, assegurando a coeréncia na oferta e procurando garantir a visdo integrada da
experiéncia do consumidor, independentemente do canal que este utiliza.




vi. A Oferta e as Marcas do Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade tem uma ampla gama de produtos e servicos que disponibiliza aos seus clientes,
resultado da sua ampla experiéncia acumulada e da constante busca pela inovagdo nos seguros.

A oferta do Grupo Fidelidade inclui seguros Vida (Risco, Anuidades e Financeiro) e seguros Nao Vida, onde
se incluem produtos como o seguro Automovel, Acidentes de Trabalho, Satide, Multirriscos Habitacdo, entre
muitos outros, sendo ainda complementada por uma oferta de assisténcia Unica nas diferentes vertentes.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver um conjunto de novos produtos no sentido
de tornar a sua oferta de seguros mais inovadora e abrangente, sendo de destacar os novos produtos
Protecdo Vital Familia, com um conjunto de coberturas pessoais que se ajustam as necessidades do Cliente,
e Seguro Casa, que incorpora uma amplitude de coberturas Unica no mercado nacional no conjunto dos
produtos Multirriscos Habitacao.

Ha ainda a destacar o langcamento da aplicacdo de telematica Fidelidade Drive, que permite aos utilizadores
conhecer melhor o risco associado ao seu estilo de condugdo, bem como o langamento, em fase piloto,
de novos produtos com uma forte componente tecnoldgica, quer no segmento Vida, quer no segmento
Nao Vida.

A oferta do Grupo Fidelidade chega aos seus clientes através de trés marcas distintas, sendo todas elas
lideres no seu segmento de atuacgao: a Fidelidade, a Multicare e a Ok! teleseguros.

4 « Produtos Vida e Nao Vida
F I D E L I DA D E » Marca de referéncia presente em todos os canais
SEGUROS DESDE 1808 dedistribuicéo

- Seguros de satde

°
mUItlcare ‘» » Ampla oferta de seguros de saude

+ Venda online de seguros
telesegul‘os « Foco em produtos Nao Vida (ex. Auto, Habitacao)

vendidos pelo canal remoto
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vii. Foco na Exceléncia Operacional e na Qualidade de Servico

O foco na exceléncia operacional e na qualidade de servico tem sido, desde ha muitos anos, uma prioridade
para o Grupo Fidelidade, com forte impacto ao nivel da satisfacdo dos clientes. O Grupo Fidelidade destaca-se
pelas suas competéncias nestas areas, que tém sido percecionadas e reconhecidas pelos clientes.

Ao longo dos ultimos anos, a Fidelidade orgulha-se de ter sido distinguida por diversas vezes como marca
de referéncia para os portugueses, sendo a Companhia de Seguros mais premiada de Portugal. Os prémios
conquistados sao resultado do caminho tragado pela Fidelidade, que escolheu ser uma seguradora feita de
pessoas que pensam nas pessoas.

ESCOLHA DO CONSUMIDOR 2017

Melhor nivel de satisfacdo e intencdo de compra por parte dos consumidores

MARCA DE CONFIANCA 2017

Marca de Confianca dos Portugueses na categoria de Companhia de Seguros

BANCA E SEGUROS EXAME 2017
Melhor Grande Seguradora Ndo Vida, na categoria da Banca e Seguros

BANCA E SEGUROS EXAME 2017
Melhor Grande Seguradora Vida, na categoria da Banca e Seguros

MARCA MAIS REPUTADA 2017

Marca Mais Reputada na categoria de Seguros (Fidelidade)

MARCA MAIS REPUTADA 2017

Marca Mais Reputada na categoria de Seguros de Saude (Multicare)

veVPVRPVPY




viii. Presenca Internacional

A &rea seguradora do Grupo Fidelidade tem no negécio internacional uma importante via para o crescimento
sustentado e prossecucdo dos seus objetivos de médio e longo prazo, encontrando-se atualmente presente
em trés continentes (Europa, Africa e Asia), com varias unidades de negdcio, sejam sucursais ou participadas.

Numa fase inicial, o processo de internacionalizagdo da Fidelidade visou, em particular, mercados com os
quais Portugal tem maiores afinidades econdémicas, culturais e linguisticas. A partir de 2014, com a alteragao
da estrutura acionista, a comunidade chinesa passou igualmente a constituir uma prioridade no ambito do
desenvolvimento do negdcio internacional.

Atualmente, com novos horizontes de crescimento e uma ambicdo renovada de valorizagao do seu projeto,
o Grupo Fidelidade considera a expansao internacional como uma prioridade e uma oportunidade para o
crescimento e diversificacdo do seu negdcio, apostando em novas geografias e acompanhando os seus
clientes em novos mercados.

PORTUGAL ESPANHA FRANCA/ MACAU VIDA/

« Sede e principal centro de « Presente desde 1995 LUXEMBURGO MACAU NAO VIDA
oPeragées + Foco no canal banca « Presente desde 1997 + Representa a presenca da

- Lider de Mercado com uma seguros com o BCG, - Foco na comunidade luso- Fidelidade no continente
quota global de 30,7% negocio bilateral e brokers _descendente asiatico

+ 52 maior empresa em Vida
e 7% maior empresa em
Nao Vida

CABO VERDE

- Participagdo maioritaria na
Garantia, lider de mercado
com 56% de quota global

MOCAMBIQUE
« Participagdo maioritaria na + Operagao langada em p
4 Fidelidade Angola dezembro de 2014 para os Portugal

« Regista um crescimento ramos Vida e Nao Vida -
continuo do negécio - Sucursais Participadas
(crescimento de 14% em -

2017 na moeda local) Participadas

25 Relatério e Contas 2017



26 FIDELIDADE - Companhia de Seguros, S.A. e as Sociedades suas Participadas

ix. A Equipa do Grupo Fidelidade

No final de 2017, o niumero total de colaboradores na area seguradora do Grupo Fidelidade ascendeu a 3.220,
estando 84% em Portugal e 16% nas operacgdes internacionais.

Face a 2016, o numero de colaboradores aumentou em 1,2%, refletindo a evolugdo do conjunto de empresas
do Grupo em Portugal (+1,0%), devido ao substancial aumento do volume de negdcios e a necessidade
de desenvolvimento de novas valéncias. No mesmo sentido, nas operagdes internacionais verificou-se um
aumento de 2,17%, em linha com a crescente internacionalizagdo do Grupo.

NACIONAIS
77777777777777 2016 = +1,0%
2.694 (84%)
# DE COLABORADORES
3.220
INTERNACIONAIS
A2016 = +1,2% B T B T A2016 =+2,1%
526 (16%)

MASCULINO
77777777777777 £2016=-0,8
45% o
GENERO
FEMININO
77777777777777 A2016 =+0,8 pp
55%

Em 2017, o principal objetivo foi o rejuvenescimento e adaptacdo da organizagdo de modo a acompanhar os
novos desafios de mercado. Esta aposta com vista ao desenvolvimento de novas competéncias conduziu
igualmente a uma reducao da idade média de 46,3 anos em 2016 para 46,2 anos em 2017 (considerando o
conjunto dos colaboradores em Portugal), contrariando o efeito do envelhecimento natural de um ano no
quadro de pessoal.

A antiguidade dos colaboradores das empresas da area seguradora do Grupo Fidelidade continua a refletir a
tendéncia de rejuvenescimento acima referida, sendo que, em 2017, cerca de 31,4% dos colaboradores tém
menos de 10 anos de antiguidade face a 30,9% em 2016.

Tendo em conta o processo de transformacao do negdcio em curso, o ano de 2017 foi um ano de continuidade
no ajustamento organizacional iniciado em 2014, e contou com um grande envolvimento por parte de todos
os colaboradores.

Assim, para além do esforco de mudanca organizacional e redimensionamento das estruturas verificado,
prosseguiu o esfor¢o estruturado de reformulagdo das politicas e praticas na area de gestdo de recursos
humanos.

Este conjunto de iniciativas devera ter profundos impactos a médio prazo, posicionando a empresa como
uma organizacao cada vez mais reconhecida na gestao de recursos humanos no panorama portugués e um
empregador de referéncia para os mais jovens.




d. Estratégia do Grupo

O Grupo Fidelidade ¢ lider incontestado do mercado segurador portugués, destacando-se num conjunto
de vertentes que constituem em grande medida vantagens competitivas face as restantes seguradoras a
operar no mercado nacional:

- Lideranca destacada no mercado, materializada numa base de aproximadamente 2,2 milhdes de clientes,
enderecada por uma rede omnicanal de elevada capilaridade regional;

+ Marca lider em valor, reputacado e reconhecimento pelos clientes, reflexo da aposta continua na exceléncia
operacional e na qualidade de servico;

« Posicao Unica e de lideranca na distribuicdo decorrente de uma estratégia multicanal, vendendo seguros
através dos canais de mediacao, corretores, lojas proprias, banca (CGD), correios e canais online;

- Competéncias técnicas Unicas no mercado, resultando numa ampla oferta de seguros e numa capacidade
reconhecida de gestdo de sinistros, garantindo assim elevada satisfacdo dos clientes;

- Politicas de gestao de risco prudentes e niveis de provisionamento acima do mercado.

Neste contexto, e partindo, portanto, de uma posicao particularmente forte em Portugal, o Grupo Fidelidade
assumiu como ambicdo reforcar o seu posicionamento de lideranca no mercado portugués e expandir-se
internacionalmente, tornando-se num player internacional de referéncia.

Em concreto, este Ultimo objetivo implica aumentar o peso do negdcio internacional no total dos ramos
N&o Vida, assumindo-se como uma referéncia nos mercados em que estiver presente, destacando-se pelas
suas competéncias operacionais e de gestao multicanal.

Assim, o Grupo Fidelidade tem vindo a operar de acordo com os seguintes vetores estratégicos:

- Consolidacao da posicdo no mercado nacional;

+ Expansao do negdcio internacional;

- Otimizagdo da gestao de investimentos;

- Transformacao digital e analytics.

PONTO DE PARTIDA FIDELIDADE VETORES ESTRATEGICOS

+ Lideranca no mercado nacional, com uma base
de 2,1 milhdes de clientes

1. Consolidacio da posicdao no mercado nacional

2. Expanséo do negécio internacional

+ Marca Unica no mercado pelo seu valor e
reconhecimento pelos clientes 3. Otimizagao da gestdo de investimentos

- Competéncias técnicas de referéncia, ampla gama
de produtos

4. Transformagcio digital e analytics

+ Qualidade na gestao de sinistros, reconhecida pela
sua eficiéncia
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No decorrer do ano de 2017, estes vetores estratégicos foram o fio condutor da atuagdo do Grupo Fidelidade,
dando origem a um conjunto alargado de iniciativas que foram implementadas pelas diferentes equipas da
Companhia.

Consolidagdo da posiciao no mercado nacional

Apesar da posicao de lideranca detida pelo Grupo Fidelidade, fatores distintos aconselham a uma evolucao
constante da abordagem ao mercado, sendo de destacar a excessiva competitividade observada em
algumas linhas de negécio nos ultimos anos.

Neste contexto, o Grupo Fidelidade esta a atuar de forma estruturada e continua em areas determinantes
do negocio, por forma a manter e mesmo reforcar a sua posi¢cdo no mercado portugués, razdo pela qual
tem em curso uma série de iniciativas em varias areas:

+ Melhoria da rentabilidade dos produtos;
« Inovacao ao nivel da oferta de produtos e servicos;
+ Melhoria da performance e da eficacia das vendas nos canais de distribuicao;

+ Implementacdo de uma estratégia omnicanal articulando os vérios canais, as suas ofertas e niveis de
servigo, por forma a assegurar uma experiéncia de cliente integrada;

+ Refor¢o da organizacao, evoluindo progressivamente para uma organizacdo mais enfocada no cliente,
mais eficiente e mais 4gil, e capaz de suportar o crescimento do negocio.

O sucesso na implementacao destas iniciativas devera permitir ndo apenas o reforco da posicao do Grupo
Fidelidade no mercado portugués, mas também a aquisicdo e posterior transferéncia de capacidades para
os mercados internacionais em que o Grupo estd ou pretende vir a estar presente.

Expansio do negécio internacional

Ao longo do seu percurso, o processo de internacionalizagdo do Grupo Fidelidade visou em particular os
mercados com os quais Portugal tem maiores afinidades econémicas, culturais e linguisticas. A Fidelidade
seguiu, em grande medida, o seu parceiro natural na distribuicdo - a CGD - concentrando-se em mercados
em que este banco estava presente.

Na Europa, esta estratégia levou a presenca nos mercados francés e luxemburgués, reconhecidos pelas
importantes comunidades de emigrantes portugueses, e também em Espanha. A presenca em Macau
seguiu este mesmo principio. Em Africa, e numa fase mais recente, o Grupo Fidelidade expandiu-se
também para mercados onde, por questdes historicas e culturais, as afinidades com a realidade portuguesa
sdo mais evidentes - Angola, Cabo Verde e, mais recentemente, Mocambique.

Atualmente, a expansao internacional afigura-se como uma prioridade estratégica para o Grupo Fidelidade,
como forma de diversificar a sua atividade e garantir novas vias de crescimento. O objetivo do Grupo Fidelidade
passa por entrar em novos mercados onde, pelas suas competéncias, possa apresentar vantagens competitivas.

Neste contexto, o Grupo Fidelidade tem vindo a analisar ativamente oportunidades em paises selecionados
em Africa e na América Latina, onde o ambiente econémico e o estagio de desenvolvimento dos respetivos
mercados seguradores aparentam ser favoraveis a uma entrada com sucesso da Fidelidade.




Otimizacio da gestdo de investimentos

O objetivo do Grupo Fidelidade nesta matéria passa por garantir a adequacdo ao contexto de mercado
e regulatorio em que se insere, procurando naturalmente uma otimizagdo do retorno e do risco, mas
salvaguardando a postura de prudéncia que desde sempre tem caracterizado a atuagao da empresa.

Nos ultimos anos, os mercados financeiros tém apresentado um contexto de taxas de juro muito reduzidas,
o que tem constituido um desafio para a rentabilidade do negécio, sobretudo no ramo Vida.

Neste contexto, a estratégia para os investimentos passa, por um lado, por implementar uma politica de
maior diversificacdo dos investimentos financeiros, ou seja, garantindo uma adequada exposicao a diferentes
classes de ativos, geografias e moedas; e por outro, por garantir a reestruturacao do portefdlio de investimentos
imobiliarios, apostando sobretudo nas vertentes comercial e servicos.

Esta politica de investimento carece, naturalmente, de monitorizagdo constante, garantindo o controlo das
exposi¢oes incorridas e o adequado alinhamento entre ativos e responsabilidades. A implementacdo desta
politica assenta ainda no pressuposto de que deverdo ser adequadamente acauteladas as necessidades
de capital da Companhia tendo em conta a nova regulamentacdo europeia Solvéncia Il, em vigor desde
janeiro de 2016.

Transformacio digital e analytics
O Grupo Fidelidade tem também mantido um enfoque na vertente digital, com diversas iniciativas suscetiveis
de dotar as seguradoras do Grupo de ferramentas capazes de responder ao potencial impacto disruptivo de

novos modelos de negdcio suportados pelas novas tecnologias.

Neste contexto, e preparando o futuro, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver diversas iniciativas em
varias areas:

« Desenvolvimento do MyFidelidade e de novas App, que permitem a utilizacdo da internet para a contratacao
de produtos, acompanhamento da carteira de seguros, participacdo de sinistros, etc;

- Novos produtos ligados a utilizagdo de novas tecnologias, em particular no ramo Automovel e Multirriscos
Habitacao;

« Transformacao digital dos processos de negécio e do relacionamento com o cliente.

e. Outros

Nos termos do nr. 7 do art. 66° B do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) o Grupo fica isento de
apresentar a demonstracdo nao financeira prevista no nr. 1 do referido art. 66° B do CSC. A demonstragao
nao financeira sera apresentada no relatério de gestdo consolidado da empresa mae Longrun, SGPS, S.A.
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a. Sintese de Acontecimentos 2017

JANEIRO

Saude - lancamento do novo servico de Orientagdo Médica Online da Multicare, enquanto servico inovador no mercado
portugués. O servigo funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana, sendo o aconselhamento médico realizado via
telefone ou email.

FEVEREIRO

Pensar Maior - realizacdo de evento no MEO Arena com os stakeholders da Fidelidade, que serviu ndo so6 para olhar
para os resultados de 2016, mas também para projetar os proximos anos, com um foco claro na inovagao tecnolégica,
centrada nas pessoas.

App "MyFidelidade” - lancamento de uma aplicacdo moével que permite gerir os seguros dos ramos Automovel, Satde
e Casa num s¢ sitio. Permite também solicitar assisténcia automoével, acompanhar processos de sinistro e pedidos de
reembolso de despesas de salide em tempo real.

MARCO

Campanha “A Nova Fidelidade de Sempre” - nova campanha que assenta no reposicionamento da marca, através da
adaptacao ao mundo digital, construindo um caminho que pretende colocar a tecnologia ao servico das pessoas e
promover a inovagao como forma de simplificar as interacdes.

"Fidelidade Casa” - lancamento de um produto disruptivo que se carateriza por uma maior simplicidade,
disponibilizando novos planos e coberturas adicionais e, desta forma, uma melhor adequacéo as necessidades e
disponibilidade dos clientes.

ABRIL

Fidelidade Challenge 2017 - iniciativa que potencia a inovagao através da intervencao direta da sociedade com o Grupo
Fidelidade. Consiste num concurso para alunos universitarios que pretende destacar e premiar projetos inovadores que
respondam a um determinado desafio.

MAIO

Digital Lab - criacdo, em parceria com a Deloitte Digital, de um laboratério digital com o objetivo de potenciar a criagao
e geracao de novas ideias, onde sdo estudados e explorados conceitos com uma forte componente tecnoldgica, como
sdo exemplos: loT para Casas e a Assisténcia Sénior.

JUNHO

Digitalizacdo do cartdo OK! Saude - lancamento do Cartao de Saude Digital como a mais recente funcionalidade da app
OK! teleseguros, que permite gerar um cartdo digital que substitui o cartao fisico OK! Saude.

"Protecdo Vital da Familia” - lancamento de um seguro de vida inovador, que proporciona um acompanhamento
durante o ciclo de vida da familia, garantindo a protecdo das diferentes necessidades que vao surgindo ao longo das
varias etapas deste ciclo.

JULHO

Protechting 2.0 - realizacdo da fase final da nova edicao deste programa que promove a aceleracao de startups com o
apoio Fidelidade e a colaboracao da Beta-i, promovendo a inovagao nas areas de salde e assisténcia.

SETEMBRO

Fidelidade Angola - realizacdo do evento de lancamento da Fidelidade Angola, em Luanda, que assinala a mudanca da
imagem da empresa neste mercado.

Prémio Fidelidade Comunidade - no ambito do seu programa de responsabilidade social, a Fidelidade langou este
prémio com um valor global de €500.000 e que pretende apoiar projetos nas areas de Empregabilidade e Apoio a
deficiéncia, Estilos de vida saudavel e Envelhecimento ativo.

OUTUBRO

“Fidelidade GO" - lancamento de um produto de Acidentes Pessoais, idealizado para dar resposta as necessidades dos
estudantes no estrangeiro, nomeadamente no contexto da realizagdo do programa Erasmus. Garante a assisténcia e
pagamento de capitais e/ou indemnizacdes por danos materiais ou lesdes corporais, em consequéncia de acidente.

NOVEMBRO

Campanha Fidelidade Auto em Angola - introducao da cobertura de Assisténcia em Viagem do Seguro Fidelidade Auto,
nomeadamente a assisténcia em caso de acidente com a oferta de reboque e transporte de ocupantes, disponivel 24
horas em todo o pais.

Campanha Multicare Medicina Online - Lancamento da nova imagem institucional da Multicare, renovada e mais
associada ao Grupo Fidelidade, e do novo servico Medicina Online, que permite aos clientes ter aconselhamento médico
a distancia 24h através de teleconsulta e videoconsulta.

DEZEMBRO

Acordo Bancassurance com CGD - conclusido das negociagdes para reformulagdo do atual acordo, reforgando as
condicdes da parceria e alargando-a a novas geografias.
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i. Evolucao do Mercado Segurador Portugués

Em 2017 a producao de seguro direto totalizou cerca de 11.580 milhdes de euros, apresentando um crescimento
face ao ano anterior de 6,5%. Este crescimento foi influenciado pela evolucao positiva dos segmentos Nao Vida
e Vida.

No segmento Vida, apds a queda acentuada em 2016 (-23%), registou-se um crescimento significativo de
6,2% face ao ano anterior, totalizando um montante de prémios de 7.090 milhdes de euros. O crescimento
verificado no mercado contraria a tendéncia negativa registada nos ultimos anos e reflete o comportamento
verificado ao nivel dos produtos financeiros.

Por seu lado, o segmento Nao Vida revelou também um progresso assinalavel em 2017, com um crescimento
de 6,9% para 4.490 milhdes de euros, confirmando assim a tendéncia de recuperacdo do montante de prémios
iniciada em 2015. Com efeito, o crescimento verificado em 2017 representa a maior taxa de crescimento anual
desde 2004, quer em termos nominais, quer em termos reais.

PrémiOs Mercado Segurador Fonte: APS "Produgao de Seguro Direto 2017"

(milhdes de euros)

2015 3.995 8.669 12.664
+5,1% 23,0% 14,1%
2016 4.200 6.676 10.876
+6,9% +6,2% +6,5% Nao Vida
2017 4.490 7.090 11.580 Bl v

O ano de 2017 ficou ainda marcado por acontecimentos relevantes na estrutura empresarial do mercado
segurador portugués, tendo-se verificado varias operagdes de aquisicao por parte de grupos internacionais
que, em alguns casos, conduziram a um aumento dos niveis de concentracdo, com particular incidéncia
nos ramos Nao Vida.

ii. Evolucao do Mercado Segurador Vida em Portugal

O segmento Vida apresentou em 2017 um volume de prémios de 7.090 milhdes de euros, o que representa
um acréscimo de 6,2% face ao ano anterior. A evolucdo registada ao nivel dos produtos financeiros foi o
principal catalisador para o aumento do volume de producao do total do ramo, refletindo, igualmente, a
volatilidade dos prémios associados a estes produtos.

PrémiOS dO seg mento Vida Fonte: APS "Producao de Seguro Direto 2017"

(milhdes de euros)

2015 [ 8.c69

-23,0%

2016 N ¢.c76

+6,2%

2017 N 7.090




Neste dmbito, merece particular destaque a evolugdo de produtos ligados a contribuicdes para Planos de
Poupanca Reforma (PPR), que registaram um crescimento proximo de 30%. Num contexto de baixas taxas
de juro de longo prazo e de uma nova diminuicdo da taxa de poupanca, esta evolucdo significativa revela a
crescente apeténcia do mercado portugués por este tipo de produtos.

Taxa de poupanca global do rendimento disponivel das familias Fonte: INE
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Por outro lado, importa também sublinhar que o atual contexto de taxas de juro é favoravel ao aumento
da procura de crédito, em particular crédito a habitagdo. Assim, e tendo em conta ainda o crescente
dinamismo do mercado imobiliario portugués, criam-se as condi¢des adequadas para o aumento da venda
de seguros de vida vinculados ao crédito e, consequentemente, o crescimento do montante de prémios
dos produtos de Vida Risco.

iii. Evolucao do Mercado Segurador Nao Vida em Portugal

A excelente performance do segmento N&o Vida foi transversal aos principais ramos, tendo como base
a melhoria da economia portuguesa. Numa analise pelas diversas linhas de negécio, verifica-se que os
principais dinamizadores do crescimento do ramo como um todo foram os ramos Acidentes de Trabalho
(+13,0%) e Satde (+8,3%).

PrémiOS dO segmento Néo Vida Fonte: APS "Producao de Seguro Direto 2017"

(milhdes de euros)

Outros
2016 1.528 694 574 4.200 Incéndio e Outros Danos
+5,4% +8,3% +13,0% +3,0%  +82% +6,9% Acidentes de Trabalho

2017 1.610 751 621 4.490 - Saude
- Automével
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Sustentada pelos ajustamentos tarifarios realizados e pelo crescimento do emprego, a recuperacdo do
ramo Acidentes de Trabalho comecou em 2014 e tem-se vindo a consolidar, sendo que, em 2017, foi o
ramo do segmento N&o Vida que apresentou o maior crescimento, com um aumento de 13,0% face ao ano
anterior e atingindo um volume de prémios de 705 milhdes de euros.

Também o ramo Saude registou um crescimento robusto (8,3%), atingindo um volume de prémios de 7571
milhdes de euros em 2017. Estes resultados devem-se a diversos fatores, sendo de destacar a crescente
integracdo do seguro de saude nos planos de beneficios a empregados por parte das empresas e a
consciencializagdo da populacdo sobre a importancia de complementar os servicos do Sistema Nacional
de Saude com a assisténcia oferecida pelos seguros de Saude.

No que diz respeito ao seguro Automovel, o crescimento do prémio médio associado ao crescimento do
parque automovel, bem como o ambiente econémico mais favoravel, permitiram que o maior ramo Nao
Vida em Portugal obtivesse uma performance bastante positiva, crescendo 5,4% face ao ano anterior.

O ramo Incéndio e Outros Danos, no qual também se inserem os produtos Multirriscos, registou um
crescimento de 3,0% atingindo um montante de prémios de 802 milhdes de euros em 2017. Em linha com
os seguros de vida risco, esta linha de negdcio foi influenciada positivamente pela recuperagdo de algum
dinamismo no mercado imobiliario portugués e pelo aumento dos niveis de investimento empresarial.

As restantes linhas de negdcio com um menor peso no segmento Nao Vida também evidenciaram uma
boa evolugao, tendo, em 2017, o valor agregado dessas linhas de negdcio aumentado 8,2% face ao ano
anterior, para 621 milhdes de euros.




b. Atuacdo do Grupo Fidelidade

i. Principais Indicadores de Atividade

Num ano de 2017 marcado pelas tendéncias ja referidas, o Grupo Fidelidade apresentou uma performance
muito consistente, registando um total de prémios emitidos de 3.787 milhdes de euros.

Ao nivel da atividade em Portugal, o Grupo Fidelidade contabilizou 3.549 milhdes de euros, correspondente
aum aumento de 1,4% face a 2016, o que lhe permitiu manter a posicdo de lideranca de mercado, com uma

quota de mercado de 30,7% (um decréscimo de 1,5 pp face ao ano anterior com origem nos ramos Vida).

Também o negdcio internacional registou um aumento do montante de prémios de 4,2% refletindo o reforco

das operagdes internacionais ja existentes.

Total de Prémios Emitidos

Quota de Mercado Total

detalhe Vida e Nao Vida em Portugal
(em M€) (em %)
2016 1274 3727 2016 [N 322%
-1,4% +7,4%  +1,6% -1,5 pp
2017 1369 3.787 2017 [N s07%
Nao Vida
B via
Prémios Emitidos no Quota de Mercado Vida
Negécio Internacional em Portugal
(em M€) (em %)
2016 [N 228 2016 [N 35.5%
+4,2% -2,6 pp
2017 [N 238 2017 [N 529%
Quota de Mercado Nao Vida
em Portugal
(em %)

2016 [ 27.0%

+0,2 pp

2017 [N 272%
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ii. Principais Linhas de Atuacao do Grupo Fidelidade

A performance robusta do Grupo Fidelidade ao longo do ano 2017 teve por base um conjunto de linhas de
atuacdo desenvolvidas em trés vetores-chave para o Grupo:

|. Produtos e Servicos;
II. Distribuicao;
lIl. Pessoas e Organizacao.

I. Produtos e Servicos

O esforco constante de inovagdo na gama de produtos e servicos é uma caracteristica do Grupo Fidelidade,
que pretende posicionar-se no mercado cada vez mais como uma empresa de solugdes integradas de
prestacdo de servicos associada a protecdo das pessoas, mais do que apenas uma seguradora.

Para além do cumprimento das exigéncias legais no quadro da atividade seguradora, que muitas vezes se
esgotam no pagamento atempado de uma indemnizacao, o objetivo é ir mais além, excedendo as expetativas
dos clientes, através de uma qualidade de servico exemplar e da disponibilizacao de uma pandplia de coberturas
e servigos que respondam a necessidades mais amplas.

Assim, a oferta de produtos e servicos tem vindo a ser claramente reforcada ao longo dos Ultimos anos,
apostando fortemente na diferenciacdo e inovacdo, com a criacdo de solucdes integradas nos varios
ramos, suportadas por um maior nivel de integragdo vertical ao nivel das empresas do Grupo Fidelidade,
respondendo a necessidades identificadas no mercado.

No ramo Automével, o Grupo Fidelidade preparou-se para o lancamento de produtos ligados a telematica,
que visam, através da gravacdo em tempo real dos comportamentos de conducgao, contribuir para uma
melhoria da qualidade e seguranca da condugdo. Assim, o cliente podera avaliar diversos parametros da
sua conducdo, como sejam, o numero de pausas em viagens de longa duragdo, velocidades praticadas,
aceleragdes ou travagens bruscas, que sdo registados automaticamente numa aplicagdo que o informa
sobre oportunidades de melhoria, incentiva a uma condugdo segura e diminui o risco de sofrer acidentes.
A nivel econdmico, a oferta deste novo servigo é também vantajosa para o cliente: por um lado, tende a
diminuir o prémio de seguro automaovel e, por outro, incentiva a geracdo de poupanca, através da oferta
de diversas op¢des de descontos.

Ao nivel da assisténcia em viagem e apos o lancamento da app da OK! Teleseguros com a funcionalidade
de pedido de assisténcia e de participagcdo de sinistros com recurso a georreferenciacdo, a aplicacdo da
Fidelidade Assistance, disponivel desde 2016, simplificou a realizacao de pedidos, permitindo a gestao por
esta via, ndo so6 da assisténcia automovel, mas também da assisténcia em viagem, assisténcia médica, ao
lar ou informatica.

Oramo Saude tem também sido um dos principais vetores de crescimento do Grupo Fidelidade, nomeadamente
com o langamento da “"Orientagdo Médica Online’, um servico inovador no mercado portugués. Desenvolvido
pela Multicare, funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana. O cliente tem a oportunidade de escolher
o servico pretendido, efetuando um pedido online ou telefénico que lhe garante apoio e aconselhamento
para melhorar o seu estado de saude. Apods identificacdo dos sinais e sintomas comunicados, os especialistas
sugerem a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situacdo, indicando a eventualidade de a mesma
carecer de cuidados médicos presenciais ou outras medidas de salvaguarda. A resposta podera ser dada,
conforme opcao do cliente, por telefone ou e-mail.




No ramo de Multirriscos Habitagao, a Fidelidade lancou um novo produto - “Fidelidade Casa". Esta inovagao
carateriza-se por um plano de oferta mais alargado, disponibilizando um portefdlio de coberturas que permite
satisfazer as necessidades dos clientes em funcao da sua percecdo do risco e da sua capacidade financeira.
Porisso, este produto tem por tras um simulador multifungdes com um processo de recomendacao ajustado
ao perfil dos seus clientes.

No ramo Acidentes de Trabalho tem vindo a verificar-se um esforco continuo de reequilibrio técnico através
também de uma estreita colaboragdo com a rede selecionada de prestadores de cuidados de saude, tendo
sido criadas, em colaboracdo com a Luz Saude, unidades especificas de tratamentos médicos na area
geografica do Porto e Lisboa, o que tem permitido garantir uma maior qualidade de servico aos nossos
clientes, bem como um maior controlo sobre os cuidados de satde prestados.

No ramo de Acidentes Pessoais, a Fidelidade lancou o “Fidelidade GO", idealizado para dar resposta as
necessidades dos estudantes no estrangeiro. Este produto garante a assisténcia e pagamento de capitais
e/ou indemniza¢des por danos materiais ou lesdes corporais, em consequéncia de acidente que ocorra
durante o periodo da estadia.

No ramo Vida, o Grupo Fidelidade tem também vindo a disponibilizar novas solucdes, adaptando-se ao
novo paradigma macroeconémico, e com o objetivo de responder de forma crescente as necessidades
dos seus clientes.

Na vertente Vida Financeiro, fortemente impactada por um ambiente de baixas taxas de juro, reduzida
taxa de poupanca dos particulares e pela elevada concorréncia de novos produtos de divida publica para
particulares, o Grupo Fidelidade tem vindo a consolidar a sua oferta em termos de produtos de capital e
rentabilidades garantidas.

Em Vida Risco, a Fidelidade langou o produto “Protecao Vital das Familias”. Trata-se de um seguro de vida
inovador dirigido as familias, abrangente, que inclui na sua cobertura base, para além do servico de funeral,
novas coberturas de Saude, Assisténcia e de Acidente, integradas num Unico contrato, coberturas essas
que se vao ajustando ao longo do tempo ao ciclo de vida dos varios elementos da familia.

Para além deste novo produto, o Grupo Fidelidade tem vindo a posicionar-se no sentido de beneficiar da
retoma verificada no mercado imobiliario portugués, que, através do crédito a habitagdo concedido, tem
um papel preponderante na evolugdo deste ramo.

Finalmente, e ao nivel do servico prestado ao cliente, a Fidelidade langou a aplicacdo mével "MyFidelidade”.
Através da app, os clientes podem gerir os seus seguros dos ramos Automaével, Casa e Satide num so sitio,
de uma forma intuitiva e acessivel. Adicionalmente, podem solicitar assisténcia automével, acompanhar
processos de sinistro e pedidos de reembolso de despesas de salide em tempo real, e ainda pesquisar a
rede de prestadores de salde da Multicare e oficinas da Fidelidade.

Il. Distribuicao

A Fidelidade tem nos seus canais de distribuicdo uma importante vantagem competitiva que Ihe permite
estar proximo dos clientes e proporcionar-lhes elevados niveis de qualidade de servigo. Decorrente de uma
estratégia omnicanal, assente na plataforma de distribuicdo multicanal, a Fidelidade tem promovido uma
articulagdo entre os varios canais existentes, as suas ofertas e niveis de servico, por forma a assegurar uma
experiéncia de cliente integrada.
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Os ultimos anos tém marcado a consolidagdo da atividade nos varios canais de distribuicdo - mediagao,
lojas proprias, corretores, banca (CGD), correios e canais online.

Prosseguiram também as apostas na dinamizacdo da rede de mediadores exclusivos, nomeadamente com a
abertura de novas lojas de mediacdo com a imagem Fidelidade por todo o pais e numa relagdo mais préxima
com o canal de corretores, ambas com bons resultados em termos de performance comercial. Paralelamente
tém vindo a ser implementadas, nas redes bancaria e postal, multiplas iniciativas de dinamizacao da venda
de produtos Nao Vida no sentido de aproveitar melhor o potencial de venda que estas redes demonstram.

Ill. Pessoas e Organizacao
Pensar nas pessoas e na organizagdo do Grupo Fidelidade ¢ ajudar a construir o futuro da Fidelidade.

Num mundo em constante transformacao, com um grau de incerteza cada vez maior, a protecdo das pessoas
e a entrega de solugdes mais ageis e simples, que reflitam mais proximidade e apoio aos clientes e parceiros,
sé é possivel se a tecnologia e inovagdo for aliado o mais importante: as pessoas Fidelidade fazem a diferenca.

Seguindo as linhas de atuacdo definidas para a Gestdo de Pessoas - Desenvolvimento de Pessoas,
Transformacao Organizacional, Gestdo da Mudanca, Parceria com o Negécio e Cultura Corporativa -, a
Fidelidade tem vindo a implementar novos modelos e novas formas de trabalho, das quais se destacam:

- Desenvolvimento de Pessoas - com o intuito de garantir a preparacao das pessoas para os novos desafios,
o Grupo Fidelidade tem vindo a implementar, de forma faseada, um novo Modelo Integrado de Gestdo
de Pessoas, que visa apoiar a clarificacdo de objetivos e responsabilidades de cada fungdo e também a
identificagdo de competéncias necessarias a cada fun¢do, a configuracdo de percursos naturais de carreira
e atomada de decisdes de sucessao, promogao/progressio e evolucdo profissional.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade tem vindo a manter a aposta no rejuvenescimento e na captacao
de novos talentos, bem como o desenvolvimento de competéncias essenciais ao negdcio, através, por
exemplo, da formacao de lideres, da formacdo comercial e da formagdo em novos produtos e em nova
regulamentacdo do sector.

- Transformacao Organizacional - o Grupo Fidelidade tem vindo a adaptar a sua organizacdo, através da
revisdo e construcao de estruturas organizacionais que respondam de forma mais adequada aos desafios
do negécio e que garantam a introducdo de novas competéncias e formas de trabalho. Além disso, o
Grupo Fidelidade tem procurado implementar processos de monitorizacdo e planificacdo da forca de
trabalho, essenciais para garantir as pessoas certas para as estruturas e funcdes da Organizacao.

- Gestdo da Mudanca e Parceria com o Negécio - com o objetivo de conhecer, de estar do lado do negécio
de forma a apoiar os seus responsaveis na gestdo das suas pessoas, o Grupo Fidelidade tem vindo a
trabalhar no rejuvenescimento da sua estrutura, passagem de conhecimento, mobilidade e sucessdo
e preparacao dos lideres para motivarem as suas equipas tendo como foco as pessoas Fidelidade, o
mercado, a proximidade ao cliente e os resultados.

+ Cultura Corporativa - como forma de promover uma cultura corporativa, que promova a identidade cultural
da empresa (Visdo; Valores), o compromisso e reconhecimento das pessoas que todos os dias contribuem
para o sucesso do Grupo Fidelidade, a Fidelidade criou recentemente uma intranet moderna e agil, que ¢
atualmente o seu principal canal de comunicagao interno.




iii. Segmento Vida

Principais indicadores de atividade - ramo Vida

Em 2017, o Grupo Fidelidade evidenciou um ligeiro decréscimo do montante de prémios do ramo Vida,
refletindo quer as condi¢cdes de mercado para os produtos financeiros, quer o facto de ter registado, em
2016, um montante de prémios consideravelmente elevado que possibilitou atingir uma quota de mercado

superior a 35%.

A Fidelidade continua a deter a lideranca destacada do mercado, detendo uma quota de 32,9%.

Quota de Mercado Vida
Prémios Emitidos em Vida em Portugal
(em M€) (em %)
2016 [N 2452 2016 [N 355%
-1,4% -2,6 pp

2017 [N 2417 2017 [ 329%
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Evolucdo por ramo do segmento Vida

O segmento Vida é composto pelos produtos Vida Risco e Rendas e pelos produtos Vida Financeiro, sendo
estes Ultimos os responsaveis pela larga maioria dos prémios deste segmento, representando mais de 92%
dos mesmos.

No Grupo Fidelidade, os produtos Vida Risco e Rendas apresentaram uma reducao de 2,4% para um total
de 189 milhdes de euros, refletindo ainda um volume de novos contratos ligados ao crédito a habitagdo
inferior ao nivel de contratos que terminaram no ano em analise.

Os prémios de Vida Financeiro decresceram 1,3% para um total de 2.228 milhdes de euros, refletindo o

contexto de baixas taxas de juro, reduzida taxa de poupanca dos particulares e elevada concorréncia de
novos produtos de divida publica para particulares.

Prémios dos ramos do segmento Vida - Grupo Fidelidade

. . 194
Vida-Risco e Rendas I 189 2,4%

2016
2.259

VidaFinanceiro D 228 " B o

Evolucdo por canal de distribuicao do segmento Vida

O conjunto dos canais bancario e postal continua a ser o que apresenta um maior peso na comercializagdao
dos produtos do segmento Vida, representando cerca de 81% do volume de vendas e tendo obtido um
crescimento de cerca de 2,7% face a 2016, beneficiando sobretudo do canal bancério.

Por outro lado, os canais tradicionais (mediacao, lojas préprias e corretores) registaram um decréscimo do
volume de vendas de 19,1%.

Segmento Vida

(milhes de euros)
Canal de Distribuicido 2017 2016 Var
Tradicional 375 464 -191%
Bancarioe CTT 1.957 1.906 +2,7%
Estrangeiro 85 83 +3,1%
Grupo Fidelidade 2.417 2.452 -1,4%




iv. Segmento Nao Vida
Principais indicadores de atividade - segmento Nao Vida

O Grupo Fidelidade apresentou uma performance francamente positiva no segmento Nao Vida, tendo os
prémios emitidos aumentado 7,4% para um total de 1.369 milhdes de euros.

A performance comercial do Grupo Fidelidade suplantou a tendéncia positiva da generalidade do mercado,
sendo que, em particular no mercado portugués, o Grupo Fidelidade verificou um crescimento de 7,8% nos
seus prémios, que compara com um aumento de 6,9% do mercado. Estes resultados permitiram o reforco da
posicdo de lideranga do Grupo Fidelidade, aumentando a sua quota de mercado para 27,2%, o que representa
um aumento de 0,2 pp face ao ano 2016.

A contribuir para esta performance positiva do Grupo Fidelidade no segmento N&o Vida esteve o reforco da
oferta de produtos e servicos, com uma forte aposta na diferenciacao e inovacao, com a criacdo de solucdes
integradas, suportadas pelo elevado nivel de integracdo vertical do Grupo Fidelidade, e que respondem a
necessidades identificadas no mercado.

Quota de Mercado Niao Vida

Prémios Emitidos em Nao Vida em Portugal
(em M€) (em %)
2016 [ 1274 2016 [ 27.0%
+7,4% +0,2 pp

2017 [ 1369 2017 D 272%
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Evolucdo por ramo do segmento Nao Vida

O segmento Nao Vida é composto por um conjunto alargado de ramos, sendo que os quatro principais
ramos - Acidentes de Trabalho, Doenca, Automovel e Incéndio e Outros Danos, representam um total de
aproximadamente 90% do total de prémios emitidos.

Todos os ramos Nao Vida verificaram uma performance positiva ao longo do ano 2017, sendo de destacar a
performance dos ramos Saude e Acidentes de Trabalho, com crescimentos superiores a 10%. A contribuir
para este crescimento esteve a aposta na diferenciacao e inovagao dos produtos e servigos disponibilizados
nestes ramos, de que sdo exemplos a introducdo da nova oferta de satide Multicare, com a inclusdo de
aconselhamento médico telefénico e online.

O ramo Automével continua a ser, de forma destacada, o ramo com maior peso no segmento Nao Vida,
com um peso superior a 30% no total do segmento. A performance deste ramo foi bastante sélida, tendo
os prémios aumentado 4,7% devido tanto a uma melhoria estrutural do parque automaével, verificando-se
o crescimento e a melhoria da qualidade do mesmo, como a capacidade de o Grupo Fidelidade capitalizar as
inovacdes ao nivel do produto e servico introduzidas nos anos recentes, de que sdo exemplos o lancamento
da cobertura Protecao Vital do Condutor e o seguro de danos proprios Auto Estima.

Prémios dos ramos do segmento Nao Vida - Grupo Fidelidade

, 428
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Acidentes de Trabalho - 184 +14,5%
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Out 164 +3,4%
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Evolucdo por canal de distribuicio do segmento Nao Vida

Todos os canais de distribuicdo apresentaram uma evolucdo positiva na comercializacdo de produtos do
segmento Nao Vida no ano 2017 face ao ano 2016.

Em particular, os canais tradicionais (mediacado, lojas proprias e corretores) continuam a ser os canais que
apresentam um maior peso na comercializacdo dos produtos do segmento Nao Vida, representando cerca
de 78% do volume de vendas. Estes canais de distribuicdo tiveram um crescimento significativo de 8,4%
contribuindo fortemente para a performance no segmento.

Segmento Nao Vida

(milhdes de euros)

Canal de Distribuicao 2017 2016 Var

Tradicional 1.065 982 +8,4%
Bancarioe CTT 104 101 +2,7%
Remoto 48 46 +5,1%
Estrangeiro 153 145 +4,8%
Grupo Fidelidade 1.369 1.274 +7,4%

v. Atividade Internacional

A area seguradora do Grupo Fidelidade tem no negdcio internacional uma importante via para o crescimento
sustentado e prossecucdo dos seus objetivos de médio e longo prazo, encontrando-se atualmente presente
em trés continentes (Europa, Africa e Asia).

Numa fase inicial, o processo de internacionalizacdo da Fidelidade visou, em particular, mercados com os
quais Portugal tem maiores afinidades econémicas, culturais e linguisticas. A partir de 2014, com a alteragao
da estrutura acionista, a comunidade chinesa passou igualmente a constituir uma prioridade no ambito do
desenvolvimento do negécio internacional.

Atualmente, com novos horizontes de crescimento e uma ambicdo renovada de valorizagdo do seu projeto,
o Grupo Fidelidade considera a expansao internacional como uma prioridade e uma oportunidade para o
crescimento e diversificagdo do seu negdcio, apostando em novas geografias e acompanhando os seus
clientes em novos mercados, sempre consciente da importancia de garantir a sustentabilidade financeira
e operacional de cada operagao.

O negdcio internacional do Grupo Fidelidade verificou um crescimento substancial de 4,2% no decorrer
do ano 2017, alcangando um total de 2377 milhdes de euros de prémios emitidos, com o reforco das
operagdes internacionais ja existentes. O negdcio internacional encontra-se maiorita