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INFORMAGAO SOBRE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — FIDELIDADE PROPERTY

A presente informagdo sobre prote¢do de Dados Pessoais (doravante “Informagdo”) aplica-se a recolha e
tratamento dos dados pessoais fornecidos pelos utilizadores que acedem a este website, incluindo,
designadamente, os recolhidos através dos formularios, documentos ou outros meios destinados a permitir
o contacto com a Fidelidade — Property Europe, S.A., pessoa coletiva n.2 502745711 , matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo nimero, com sede no Largo do Calhariz, n.2 30,
1249-001 Lisboa, e com o capital social de 56.953.825,00 Euros, doravante abreviadamente designada por
“FPE”, bem como ao exercicio de direitos, pelo utilizador, relativamente a estes dados, nos termos da
legislagdo aplicavel.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A FPE é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo respetivo titular, bem como dos
gue tenham sido ou venham a ser fornecidos por qualquer outro meio ou suporte, diretamente ou por
intermédio de terceiros, ou que sejam gerados pela prépria FPE, no dambito de contactos prévios ou da
celebracgdo, execugdo, renovacgao ou cessac¢do de contratos, ou no contexto da utilizacado do site, da prestacado
de servicos ou da relacdo com clientes, beneficidrios, seus representantes, bem como outros terceiros,
doravante “Dados Pessoais”.

O fornecimento, a FPE, dos Dados Pessoais recolhidos no ambito de diligéncias pré-contratuais ou no
processo de contratacdo, para além dos casos em que estes configurem informacdo necessaria para
cumprimento de obrigagdes legais, constitui requisito necessario para as diligéncias pré-contratuais e, bem
assim, para a celebracdo de eventuais contratos, pelo que, na eventualidade de os mesmos ndo serem
facultados a FPE, podera nao ser possivel estabelecer qualquer relagdo contratual.

Os Dados Pessoais serdo tratados pela FPE, para as finalidades enumeradas no ponto 3, abaixo, em estrito
cumprimento do estabelecido na legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais.

2. ENCARREGADO DE PROTEGCAO DE DADOS

O Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais pode ser contactado, por escrito, para os seguintes enderegos:
= Largo do Calhariz, n.2 30, 1249-001 Lisboa;
= epdp@fidelidade.pt

3. FINALIDADES E FUNDAMENTO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E CRITERIOS PARA FIXACAO
DOS PRAZOS DE CONSERVAGAO RESPETIVOS

Os Dados Pessoais sdo tratados para as seguintes finalidades assentes, em cada caso, nos fundamentos
indicados na tabela abaixo e sdo conservados pelo tempo estritamente necessario a prossecu¢do das mesmas
finalidades, conforme os prazos (ou critérios adotados para os definir):
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Finalidade

Fundamento de Licitude

Prazo de Conservagao

Gestdo da relagdo pré-contratual e
controlo da
qualidade dos servigos prestados.

contratual, incluindo

-Diligéncias Pré-Contratuais e

Contratuais.

- Interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento de
avaliacdo de riscos propostos e

de nivel de qualidade do servigo.

- Cumprimento de obrigacdo
juridica.

Até decurso do prazo legal
de prescricdio de todas as
obrigacbes emergentes do
contrato apds o termo deste
(sem prejuizo do dever de
Dados
necessarios a
prescricao
apos o decurso do prazo da
mesma).

manutencdo dos
Pessoais

invocacdo da

Atividades de gestado de risco e controlo
interno, como, por exemplo, atividades
de controlo de gestdo, implementacao
de acOes preventivas e de combate a
fraude, garantindo o alinhamento com
as normas em vigor.*

- Cumprimento de obrigacdes
juridicas.

- Interesses legitimos de
controlo da atividade do
responsavel pelo tratamento,
incluindo prevencao de perdas
por fraude.

- Para declaragao, exercicio ou
defesa de direitos em processo
judicial.

e Prazo legal aplicavel em
para
cada obrigacdo legal a

cada momento

cumprir.

e Até ao decurso do prazo
de prescricdo ou
caducidade para o
exercicio de direitos.

Marketing

- Consentimento do Titular

- Interesses legitimos de
desenvolvimento e crescimento
da atividade do responsavel pelo
tratamento.

Até ao termo de trés anos

sobre o final da relagao
contratual, ou até que o
titular exerca o seu direito
de oposicao,
aplicavel.

conforme

*Por exemplo, declaragGes fiscais e relatérios regulatérios:

= Prevengdo e combate a fraude: analise de dados para detegdo proativa de padrdes suspeitos que possam indicar atividades

fraudulentas, implementacdo de medidas de seguranca e protocolos de verificagdo para minimizar riscos de fraude, entre

outros.

=  Auditorias internas e externas: facilitacio de auditorias internas e externas, garantindo a conformidade com as normas

legais e regulamentares, e disponibilizagdo de dados e documentacgao necessarios para atender as exigéncias dos auditores.

= Gestdo de riscos e controlo interno: utilizagdo de dados para avaliagdo e gestdo de riscos, assegurando a conformidade

com as normas legais e regulamentares, e implementagdo de controlos internos para garantir a integridade e seguranca

dos Dados Pessoais.
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4. CATEGORIAS DE DADOS

No ambito da atividade desenvolvida pela FPE, podem ser tratados vdrios tipos de dados pessoais,

nomeadamente:

Dados de identificacdo e contacto;

Dados recolhidos nas comunica¢des com a FPE.

5. COMUNICACAO DE DADOS

Os Dados Pessoais poderdo ser comunicados a:

Empresas que estejam em relacdo de dominio ou de grupo com a FPE, para fins administrativos
internos relacionados com a gestao de clientes, nomeadamente gestdo de contencioso, prevengao e
controlo de fraude ou relativa a outras incidéncias e irregularidades;

Outras entidades a quem a FPE tenha subcontratado o seu processamento, tais como prestadores
de servicos (mediadores imobilidrios, prestadores de tecnologias da informacdo, auditores,
consultores, etc.);

Autoridades supervisoras, regulatérias ou fiscais, bem como autoridades judiciais e administrativas
para o cumprimento de obriga¢Oes legais a que, em cada momento, a FPE esteja sujeita e para
declaracdo, exercicio ou defesa de direitos em processo judicial;

Entidades de tipo associativo, como seja a Associagdo Portuguesa de Promotores e Investidores
Imobiliarios (“APPII”), que enquadrem ou realizem, licitamente, acoes de compilacdo de dados, a¢des
de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnicos.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

As comunica¢des de Dados Pessoais para as entidades referidas no ponto 5 supra, podem envolver
transferéncias de Dados Pessoais para paises que estejam fora do Espago Econémico Europeu (“EEE”).

Nesses casos, a transferéncia internacional sera:

i)

realizada para paises cujo nivel de prote¢dao de Dados Pessoais tenha sido considerado adequado
pela Comissao Europeia; ou

realizada para paises ndo abrangidos por uma decisdo de adequacdo, desde que esteja assegurado
qgue as entidades destinatarias cumprem todas as obriga¢des legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados, atuando exclusivamente mediante instrugdes prévias e documentadas do
Responsavel pelo Tratamento, designadamente, através da celebracdo de acordo de tratamento de
dados pessoais que esteja em conformidade com as cldusulas-tipo de protecdo de Dados Pessoais
adotadas ou aprovadas pela Comissdo Europeia, bem como através da implementacdo de medidas
complementares, sempre que necessario.
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Pode ser solicitada informacgdo detalhada sobre as medidas de seguranga implementadas pelo Responsavel
pelo Tratamento, para transferéncias de Dados Pessoais para fora do EEE e, quando aplicavel, uma cdpia das
cldusulas-tipo de protecdo de dados em vigor, bem como das medidas complementares, quando seja o caso,
entrando em contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados através do e-mail: epdp@fidelidade.pt.

7. RECOLHA DE DADOS JUNTO DE OUTRAS FONTES

Os Dados Pessoais podem ser diretamente recolhidos junto do titular, ao colocar os dados de identificagdo e
de contacto para realizar um pedido de contacto.

A FPE podera, ainda, proceder a recolha de informacdo respeitante ao titular que seja relevante para a
avaliacdo do risco e fixacdo das condi¢Bes contratuais, junto de fontes acessiveis ao publico, organismos
publicos, associacdes do setor ou empresas especializadas, para complementar ou confirmar a informacao
facultada pelo titular, no ambito da finalidade de gestdo da relagdo pré-contratual e contratual.

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Para exercer qualquer um dos referidos direitos, o pedido deve ser realizado através do Portal dos Titulares
dos Dados, disponivel aqui, ou entrando em contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados através do
e-mail: epdp@fidelidade.pt.

O titular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar a FPE:

e 0O acesso, nos termos e condicGes legalmente previstos, aos Dados Pessoais que lhe digam respeito
e que sejam objeto de tratamento pela mesma;

e A correcdo ou atualizacdo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que lhe respeitem;
e O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;
e (Oapagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de Dados Pessoais que lhe digam respeito;

e A limitacdo, verificadas as condigGes previstas na lei, do tratamento de Dados Pessoais no que lhe
diga respeito;

e Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em
consentimento;

e Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular, quando o tratamento
de dados se fundar em interesse legitimo do responsavel pelo tratamento;

e Receber do responsavel pelo tratamento, em formato digital de uso corrente e leitura automatica,
os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios
automatizados com fundamento:

(a) em consentimento prestado pelo titular dos dados; ou,

(b) em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissdo diretamente
para outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.
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O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais,
informacao mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de
conservagao e, bem assim, apresentar-lhe reclamacgdes sobre o modo como os seus Dados Pessoais sdo
tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Autoridade competente.

9. COOKIES

A FPE utiliza cookies nos seus sites para melhorar a experiéncia do utilizador e permitir realizar determinadas
operacoes de forma segura. A Politica de Cookies pode ser consultada aqui.

10. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A FPE adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados Pessoais contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo, acidental ou ilicita e, bem assim, para assegurar que os dados facultados sejam
protegidos contra o acesso ou utilizagdo por parte de terceiros ndo autorizados.

A FPE garante a privacidade e seguranca na transmissdo dos dados dos seus clientes e dos visitantes dos seus
sites, recorrendo a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as informacgbes trocadas via site
Internet.

11. ALTERAGOES A INFORMACAO SOBRE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A presente Informacdo podera ser alterada periodicamente, mediante publicacdo no website da FPE, sem
necessidade de consentimento prévio e expresso do titular dos dados.

Quaisquer alteracGes de caracter significativo serdo comunicadas com o grau de publicidade correspondente
a sua relevancia, seja mediante destaque na publicagdo online, seja, caso a relevancia o justifique, mediante
comunicagdo individualizada aos titulares dos dados.

Ultima versdo: junho de 2025
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